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Lausuntopyyntd kolmesta valtioneuvoston asetuksesta, jotka koskevat eraiden tuotteiden ja
palvelujen saavutettavuus- ja esteettdémyysvaatimuksia

Finanssiala ry:n (FA) lausunto

Valtioneuvoston asetus saavutettavuusvaatimuksista eréille digitaalisille palveluille

Kuten jo aiemmissa lausunnoissamme olemme tuoneet esiin, ymmarrettavyys- ja B2-
kielitasovaatimuksen ulottaminen esteettomyysdirektiivissa asunto- ja
kuluttajaluottoihin seka tiettyihin sijoituspalveluihin on haasteellista ja osin jopa
mahdotonta, koska niita koskevat laajat ja yksityiskohtaiset lakiin perustuvat
tiedonantovelvoitteet, joiden esittdmistapa ja kielelliset iimaisut ovat usein
standardoituja. Naitad ovat esim. vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot -
lomake, PRIIPS-avaintietoasiakirja ja perusmaksutiliin liittyvat tiedonannot. Taman
vuoksi vaatimuksia ei pitaisikdan ulottaa palvelun sisaltamiin vakiomuotoisiin
asiakirjoihin, vaan pelkastaan itse tarjottavan palvelun kuvaamiseen.

FA kiinnittdd myds huomioita siihen, ettad asetuksesta ei tarpeeksi selkeasti iimene,
etta kielivaatimus koskee vain niita palveluita, jotka on lueteltu digipalvelulain 3 a
luvun 10a § 2 kohdassa. Asetustekstin 3 §:ssa todetaan, ettéa "Digipalvelulain 10 a
§:n 1 momentin 2 kohdan mukaisten palveluntarjoajien on digitaalisia palveluja
tarjotessaan varmistettava, etté tiedot ovat ymmaérrettévia siten, etté vaikeusaste on
enintdén Euroopan neuvoston kieli& koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen
B2-taso.” Asetustekstissa viitataan palveluntarjoajiin, eika palveluihin. TAman vuoksi
siitd voi syntya virheellinen kasitys siita, etta kielivaatimus koskisi
kuluttajapankkipalveluiden lisaksi my6s muita digipalveluita, joita palveluntarjoaja
tarjoaa.

Epaselvyyden poistamiseksi ehdotamme, etta asetusteksti muutettaisiin seuraavaan
muotoon: "Palveluntarjoajien on tarjotessaan digipalvelulain 10 a §:n 1 momentin 2
kohdan mukaisia digitaalisessa muodossa olevia palveluja varmistettava, etté tiedot
ovat ymma@arrettévia siten [---].”

Vastaava tasmennys olisi hyva harkita tehtavaksi lisdksi asetuksen pykaliin 2 §ja 5 §,
joissa kaytetaan myds termia palveluntarjoaja.

FINANSSIALA RY

Hannu ljas



