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Haastattelussa Satu Hassi: Millaisia vastuksia omainen kohtaaldaheisen kuoltua?

* Kansanedustaja Satu Hassi menetti puolisonsa noin kaksi vuotta sitten. Omaisena Hassi tormasi lukuisaan joukkoon
byrokratiaongelmia. Hassia haastattelee tilaisuuden juontava FA:n kehityspaallikko Jussi Karhunen.

Kun sielu taivaaseenvilahtaa, tiedot jarjestelmaan kilahtaa — miten automatisoida kuoleman jalkeista
byrokratiaa?

* HeidiHietala, vaitoskirjatutkija, Oulun yliopisto.
Hietala on tehnyt vaikuttavuusarvioinnin siitd, millaisia hyotyja kuolintiedon sahkéisella ilmoittamisella,
sahkoisella perukirjalla ja osakasrekisterilla seka kuolinpesan sahkoisella asiointipalvelulla olisi saavutettavissa.

Paneeli: Millaisia esteita lainsaadannossa ja tietojarjestelmissa taytyisi ylittaa, etta asiointilahiomaisen kuoleman
jalkeen olisi vaivatonta?

* PekkaRehn,ylijohtaja, Digi- ja vaestotietovirasto

e Sampo Lapila, varainhoidon lakimiesten johtaja, Nordea

* HeidiHietala, vaitoskirjatutkija, Oulun yliopisto

Mita poliitikot sanovat kuoleman ekosysteemistd? Tuloksia FA:n kyselytutkimuksesta

* TuomoYli-Huttula, johtaja, Finanssialary
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Vaitoskirjatutkija, Oulun yliopisto

* Hietalaontehnytvaikuttavuus-
arvioinnin siita, millaisia hyotyja
kuolintiedon sahkoisella o
ilmoittamisella, sahkoisella perukirjalla
ja osakasrekisterilla seka kuolinpesan
sahkoisella asiointipalvelullaolisi
saavutettavissa.



KUN SIELU TAIVAASEEN VILAHTAA, TIEDOT JARJESTELMAAN

KILAHTAA
MITEN AUTOMATISOIDA KUOLEMAN JALKEISTA
BYROKRATIAA?

FINANSSIALA RY:N PYOREAN POYDAN KESKUSTELU 23.11.2022

Vaitoskirjatutkija Heidi Hietala
Oulun yliopisto
M3S - Empiirinen ohjelmistotuotanto ohjelmistoissa, jarjestelmissa ja palveluissa
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Pa IVe I u pOI ku Asiointipalvelu

Asiointipalvelussa osakkaat voivat
* saada ohjeistusta kuolinpesan asioiden hoitamiseen

Laheisen kuolema

* Kuolinpesa saa yksiléivan tunnuksen

e Suomi.fi-palvelusta lahtee osanottoviesti
omaisille

* Viranomaisille ja asiakkaille valittyy tieto
kuolemasta ja yksildivasta tunnuksesta

jne.)

varten
* antaa suomi.fi-valtuuksia esim. perunkirjoituksen
toimittamiseksi

Kuolinpesan tietojen koonti

Kuolinpesan tiedot keratadan automaattisesti kuolintiedon

S Osakastietojen vahvistaminen
rekisterdinnin jalkeen

* Vaestotietojdrjestelmasta saatavat osakastiedot ovat * Digi- ja vaestotietovirasto vahvistaa
osakasrekisterin pohjatietona osakasrekisterissa olevat kuolinpesan

* Digi- ja vaestotietovirasto ja seurakunnat tarkistavat osakastiedot osakastiedot

* Pankeista, kiinteistotietojarjestelmasta ja muista rekistereista tiedot * Voidaan tehda kuolinpesan hallinnon eri
tulevat rajapintojen kautta mukaan lukien sahkoisesti tehdyt vaiheissa

avioehtosopimukset ja testamentit
* Esitaytetty perukirja/perintéveroilmoitus muodostuu edella

NP mainituista tiedoista automaattisesti

[E] UNIVERSITY OF OULU

lahettaa sahkoinen perukirja/perintdveroilmoitus Verolle

* nahda yhdenvertaisesti kuolinpesan ajantasaisen tilanteen

* ilmoittaa ja tallentaa asiakirjasalkkuun kuolinpesan hallintoon
liittyvia tietoja (ulkomaiset sukuselvitykset, perinndsta
luopumiset, testamentit, avioehtosopimukset, tieto osituksesta

* ilmoittaa ja tallentaa tietoja perunkirjoitusta ja perintdverotusta

M3S



Suunnitteluolettamat

Kuolintiedon sahkoinen
ilmoittaminen

Kuolinpesan sahkoinen
asiointipalvelu ja
sahkoiset valtuutukset

Sahkoinen perukirja ja
sahkoinen kuolinpesan
osakasrekisteri

N %
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T
Hyotyjohtaminen

* |T:ll3 ei ole itsessaan arvoa.

e |T-investointien arvo syntyy siitd, kun ihmiset tai organisaatio voivat toimia IT:n avulla eri tavalla:
Tehokkaammin, nopeammin, laadukkaammin, joustavammin...

 Elamantapahtumalahtoiset palvelut ovat usean organisaation palveluketjuja, jolloin hyotyjen seka
tarvittavien muutosten tunnistaminen ja aikaansaaminen yhteistydssa on haastavaa.

* Hyotyjohtaminen yhdistaa hyotyjen toteutumisen hallinnan seka muutosjohtamisen.

 Hyotyjohtamisessa on keskeista tunnistaa potentiaaliset hyddyt, joita palveluverkostojen kehittamisesta eri
osapuolille voisi syntya.

* Prosessi tuo esille myds vaaditut muutokset seka haitat ja nain ollen kehityksesta syntyvat kustannukset.

e Hyodtyverkosto visualisoi kokonaisuutta seka vaadittujen muutosten ja hyotyjen valisia suhteita.

Lahteet:
Ward, J., & Daniel, E. (2012). Benefits Management - How to Increase Business Value of Your IT Projects (2nd ed.). John Wiley & Sons.
Peppard, J., Ward, J., & Daniel, E. (2007). Managing the realization of business benefits. MIS Quarterly Executive, 6(1), 1-12.

N %
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Tyopajat ja tiedonkerays

* Vaihe 1: Tyopaja — Odotettujen hyotyjen ja vaadittujen muutosten tunnistaminen
— Finanssiala: 25 osallistujaa 11 organisaatiosta
— Asianajajat: 2 osallistujaa 2 organisaatiosta
— Kirkot: 3 osallistujaa 2 organisaatiosta
— Muut: 31 osallistujaa 9 organisaatiosta

* Vaihe 2: Tarkempien tietojen kerays — Hyodyt ja vaaditut muutokset tarkentuvat
— Palavereita
— TyOpajoja
— Haastatteluja
— Kirjallisia vastauksia

* Vaihe 3: Tydpaja — Koostetun tiedon ja hydtyverkoston katselmointi
— 38 osallistujaa 14 organisaatiosta

N %
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Tulokset - Vaikuttimet

Byrokraattinen ja epaselva

asiakaskokemus on surun

keskella oleville omaisille
raskas.

Nykyisten palveluiden
osaoptimointi on vaihtoehto,
mutta omaisten,
organisaatioiden ja laajemmin
vhteiskunnan kannalta
kannattamatonta.

N %
[E] UNIVERSITY OF OULU

Palveluviiveiden vaikutus voi
levita laajasti
palveluverkostossa
aiheuttaen hairiokysyntaa.

Kokonaisuuden kannalta on
EI U CEERGUIMEERTY
keskitetty ratkaisu, sen sijaan,
etta markkinoille syntyisi
erilaisia kilpailevia ratkaisuja.

Hairiokysynta vaatii resursseja
ja synnyttaa turhia
kustannuksia
palveluntarjoajille seka
laajemmin yhteiskunnalle.

Elamantapahtumalahtoisten
palveluiden kehittaminen on
sidoksissa koko ihmisen
elamankaareen, jolloin
palveluiden kokonaisvaltainen
tarkastelu on tarpeen.

M3S



Tulokset - Haasteet ja huolet

Organisaatioiden tunnistamia
Omaisten nakokulmissa korostui haittoja olivat mm. Kokonaisuuden kehittaminen on
mm. huoli inhimillisyyden ja liiketoiminnan vaheneminen haastavaa monen eri toimijan
henkilokohtaisen palvelun palveluiden muuttuessa seka muodostamassa
haviamisesta. vastuiden menettaminen palveluverkostossa.
palvelurakenteiden muuttuessa.

Vaikka kokonaisuudessa
kehityksesta koituisikin
laajamittaisesti hyotyja, voi
sidosryhmien joukossa olla
osapuolia, joille syntyy haittoja.

Palveluiden yhteiskehittaminen
tarkeaa, jolloin erilaisia huolia ja
haittoja on mahdollista
huomioida ja hallita.

N %
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Tulokset - Vaikutukset

Keskeisimmat havaitut hyodyt:
Ajansaasto

Kustannussaasto

Asiakaskokemus ja -tyytyvaisyys

Uudet palveluinnovaatiot

Hyotyjen systemaattinen hallinta
on tarkeaa, jotta hyotyja on
mahdollista toteuttaa
mahdollisimman kattavasti.

N %
[E] UNIVERSITY OF OULU

Jokainen suunnitteluolettama on
itsenaisesti kehitettavissa, mutta
kattavimmat hyodyt
mahdollistuvat kokonaisvaltaisella
kehittamisella.

Palveluinnovaatiot mahdollistavat
uusia palveluinnovaatioita ja

edistavat digitaalista muutosta
julkisella sektorilla.

Digitaaliset palvelut, automaatio
ja tiedon tehokas hyédyntaminen
parantavat asiointikokemusta,
palveluiden laatua seka
kansalaisten yhdenvertaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta.

Laadukas palvelu vaikean
elamantilanteen keskella voi
mahdollistaa pitkan, jopa
elinikaisen asiakkuuden.

M3S



Mahdollistajat

H yaty- Haittojen

hallinta

verkosto

Yhteinen
tahtotila

Poliittinen
tahtotila
Sitoutuminen
Lakimuutokset
Resurssit ja
rahoitus
muutokselle

Maksu-
ekosysteemin
madrittaminen

Yhteistyo-
muotojen
maaritys

Vastuut,
sopimukset,
toimeksiannot
ja mandaatit

Kirkollis- Kirkkolain
kokous muutos

N %

[E] UNIVERSITY OF QULU Lahde: Peppard, J., Ward, J., & Daniel, E. (2007). Managing the realization of business benefits. MIS Quarterly Executive, 6(1), 1-12.

Tarvittavat muutokset

IT-muutokset ja
—palvelujen
kehitys

Rekisterit ja
maaritykset

Organisatoriset
muutokset

Toiminnan muutokset

Kuolintiedon
sahkoinen
ilmoittaminen

Kuolinpesan
sahkoéinen

asiointipalvelu
ja valtuutus

Sahkoinen

perukirja ja
osakasrekisteri

Automaattinen
selvennyslain-
huuto

Hyodyt

Uudet palvelu-
innovaatiot

Ajansaasto

Kustannus-
saato

Asiakas-
kokemus ja -

tyytyvaisyys

Toiminnan tavoitteet

Julkisen
hallinnon
strategia

Viranomais-
velvoitteet

Palvelujen
digitalisointi ja
tehostaminen

Toiminnan
tehokkuus

Tietojen
oikeellisuus

Laadukkaat
palvelut

Ihmislahtoiset
palvelut

M35



Lopuksi
* Nykyinen prosessi on omaisia kuormittava ja sirpaleinen seka suurelta osin paperinen.

 On tarkeaa, etta digitaalisesta palvelukokonaisuudesta tehtaisiin yhteistyossa yhteentoimiva ja saumaton
kokonaisuus sen sijaan, etta yksittaiset palveluntarjoajat digitoisivat hajanaisia ja sekavia paperiprosesseja.

* Ennakoinnin ja automaation avulla on mahdollistaa jopa poistaa asiointitarvetta, mutta se vaatii useiden
organisaatioiden yhteistyota kohti yhteisia tavoitteita.

e Teknologiset keinot meilla on, mutta aidosti yhteentoimivien, elamantapahtumien ymparille
suunniteltujen digitaalisten palveluiden kehittaminen vaatii myos:

— Siirtymista pois osaoptimoinnista ja organisaatiosiiloista.

— Poliittista tahtoa ja lakimuutoksia, seka resursseja, rahoitusta ja mandaatteja kehityksen toteuttamiseen.
— Palveluntarjoajien valista yhteista tahtotilaa seka sitoutumista kehitykseen.

— Uudenlaista yhteistyota yli organisaatiorajojen eli innovatiivista yhteistyota.

* Viisas resurssien kaytto vaatii rohkeita paatoksia ja kokonaisvaltaista yhteiskehittamista.

sy
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Oletko kiinnostunut
tutkimusyhteistyosta?

Me Oulun yliopistolla teemme empiirista tutkimusta liittyen digitaalisiin palveluihin,
ohjelmistoihin ja jarjestelmiin seka julkisella etta yksityisella sektorilla.
Yliopistoyhteistyo Ruotsissa ja Norjassa mahdollistaa myos yhteispohjoismaalaisen
tutkimuksen.

Ota rohkeasti yhteytta!
Kiitos!

Heidi Hietala

= heidi.hietala@oulu-fi
@& www.oulu.fi/m3s

www.linkedin.com/in/heidihietala/
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MILLAISIA ESTEITA LAI NS“AADAN NﬁSS.:B} JA
TIETOJARJESTELMISSA TAYTYISI YLITTAA, ETTA ASIOINTI
LAHIOMAISEN KUOLEMAN JALKEEN OLISI VAIVATONTA?

PEKKA REHN SAMPO LAPILA HEIDIHIETALA
ylijohtaja varainhoidon vaitoskirjatutkija
Digi- ja lakimiesten johtaja Oulun yliopisto

vaestotietovirasto Nordea



TUOMO YLI-HUTTULA

Johtaja, Finanssialary
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VAI\LIKI\USI 2023 2027

DIGITALISAATIO
PALVELEMAAN
KANSALAISIAJA
YRITYKSIA

— Saumatonta kumppanuutta julkisen ja
yksityisen sektorin vdlilla
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VAALIKAUSI 2023-2027

HEISEN KUOLEMA
- JABYROKRATIA

ansalaisille tdarkeat tiedot yhteen ovat usein hajallaan
isissa rekistereissd ja asiakastietojarjestelmissd, jotka
inag keskustele toistensa kanssa




LAHEISEN KUOLEMA
JA BYROKRATIA

Padttdjien mielesta valtion
tulisi tarjota turvallinen,
Suomi.fi-tyyppinen
palvelualusta, josta
omaiset saisivat
kaikki olennaiset
tiedot vainajan
sukulaissuhteista ja
omaisuudesta heti,
kun tieto kuolemasta
on kirjattu.
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LAHEISEN KUOLEMA
JA BYROKRATIA

Valtion tulisi tarjota turvallinen,
Suomi.fi-tyyppinen palvelualusta,
81 | Jjostaomaisetsaisivat kaikki olennaiset
tiedot vainajan sukulaissuhteista
jaomaisuudesta

heti, kun tieto
kuolemasta
on kirjattu.

67 |64 | 64

. Ldh de: Finanssiala ry / Vaikuttajakysely 2022, Aula Research.
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m 2 ETUSIVU TARINAT TUEN TARJOAJAT
asissa
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Edunvalvonta-
valtuutuksella pidat
elaman omissa kasissasi

Arki on arvaamatonta - sairaskohtaus, tapaturma tai

onnettomuus voi yllattaa meista kenet tahansa. Siksi tulevaan

on hyva varautua. Edunvalvontavaltuutuksella varmistat, etta

sinulle tarkeat asiat pysyvat omissa kasissasi silloinkin, kun et

pysty itse paatoksia tekemaan.

KYSYMYKSIA JA VASTAUKSIA



https://dreambroker.com/channel/m06sxbf0/nuazew3n/get/normal.mp4
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Hetkinen -
korjaamme
hdiriotd!




