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#TYÖ2030

Vakuutusalan ja toimintaympäristön 

murros muuttavat töiden 

sisältöjä sekä monimuotoistavat
osaamista ja työyhteisöjä



Pitkª yhteistyºn perinne

Palta, Pro (aikaisemmin Vakuutusväen Liitto) ja Finanssiala ovat tehneet vuosien ajan 

yhteistyötä liittyen vakuutusalan tulevaisuuden näkymiin sekä alan yritysten ja niiden 

henkilöstön hyvinvointiin

Yhteistyö käynnistyi Hyvinvoiva Finanssiala -hankkeella (ns. HyFi-hanke), josta sovittiin 

vuoden 2013 työehtosopimusneuvotteluissa

Tätä seuranneilla työehtosopimuskierroksilla työmarkkinaosapuolet sopivat, että osapuolten 

vuoropuhelua jatketaan työryhmätasoisena

Vuonna 2020 sovitussa työehtosopimuksessa vuoropuhelua jatkettiin Vakuuttava työ 2030 -

toimialahankkeen puitteissa osana valtiovallan TYÖ2030-ohjelmahanketta. Tätä dialogia on 

jatkettu kuluvana vuonna Vakuuttava työ 2030 -jatkohankkeessa.



Jatkohankkeesta on päätetty 
tyºehtosopimusneuvotteluissa 2022
Hankkeen päätavoitteena on jatkaa työelämän osapuolten tulevaisuuteen suuntaavaan 

toimintamallin, dialogifoorumin konseptin kehittämistä. Foorumikonseptissa työntekijät ja 

työnantajat keskustelevat alan tulevaisuudennäkymistä, teknologian vaikutuksista alalla 

tehtävien töiden sisältöön ja muutosten edellyttämästä uudenlaisesta osaamisesta. 

Työehtosopimuksessa sovittiin, että jatkohankkeessa vuoropuhelua käydään erityisesti 

seuraavista teemoista: 

Ådigitalisaation ja teknologisen kehityksen edellyttämä osaamisen kehittäminen ja yhdessä 

oppiminen sekä muuttuvat työn sisällöt

Åvihreä siirtymä tarkasteltuna mm. vastuullisuuden, työn murroksen ja vakuutusalan 

imagon kannalta (uusi ajankohtainen teema)

Åmonimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallistaminen



Hanketta työstetään webinaareissa ja työpajoissa

Kyberuhat 2022 ïmiten varaudut kyberuhkiin - webinaari 29.8.2022

ÅTyöministeri Tuula Haatainen

ÅChief Analyst Kim Waltzer, Cyberwatch

ÅTietohallintojohtaja Mikko Vastela, LähiTapiola

ÅPaneeli: Tietoturvajohtaja Petteri Ruohomäki, Ilmarinen, Tietoturvajohtaja Teemu Ylhäisi, 
OP, ja Mikko Vastela

Resilienssin vahvistamiskäytännöt  - Työpaja, Kansallismuseo 14.9.2022

ÅYlijohtaja Atte Jääskeläinen, Opetus- ja kulttuuriministeriö

ÅExecutive and Leadership Coach Jim Grant, Diversitas

ÅJohtaja Janne Kareinen, DialogiAkatemia (erätaukomallilla paneeli pääluottamusmiehet 
Merja Koistinen (If), Iiro Ketola (LähiTapiola) ja Tanja Avomaa (Varma)



Ilmastonmuutokset työelämään, vihreä siirtymä - webinaari 11.10.20212

Å Vanhempi neuvonantaja Oras Tynkkynen, Sitra

Å Europarlamentaarikko Sirpa Pietikäinen

Monimuotoisuus, osallistaminen ja uudet työn muodot - Työpaja, yritysesimerkki, 
Varman auditorio 16.11.2022

Å Varman monimuotoisuusmatka, HR- ja viestintäjohtaja Katri Viippola

Å Varman pilotti palautekulttuurin kehittämisestä, HRD-päällikkö Pauliina Heiskanen ja 
henkilöstön edustaja Hanna Laitinen

Å Vincitin matka yhdeksi Euroopan parhaimmaksi työpaikaksi, Sustainability Manager 
Niina Mikolanniemi, Vincit Oy

Hanketta työstetään webinaareissa ja työpajoissa



Aikataulu ja toimenpiteet

Å Hankkeesta sovittu työehtosopimusneuvotteluissa helmikuussa 2022

Å Hanke käynnistynyt kesäkuussa 2022

Å Hankkeelle haettu rahoitusta TYÖ2030ïohjelmasta (STM & TTL) 18.5.2022

Å Hankkeelle myönnetty rahoitusta 60 000 euroa 8.6.2022

Å Hanke päättymässä vuoden 2022 lopussa

Å Osapuolet tekevät yhteenvedon toteutetuista toimenpiteistä 

Å Osapuolet arvioivat hankkeen vaikuttavuutta ja sen lisäarvoa alan toimijoille

Å Osapuolet jakavat kokemuksiaan hankkeesta ja levittävät tietoa vakuutusalalle ja 

muille aloille

Å Osapuolet arvioivat mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua tulevina vuosina



Jatkohanke 15.6.2022-31.1.2023
#FinanssiTYÖ2030 #työ2030



FinanssiTYÖ2030-jatkohanke 

ÅFinanssiTYÖ2030-hankkeen jatko-osa käynnistyi 15.6.2022 ja on luontevaa jatkumoa 
menestyksellisille Hyvinvoiva finanssiala sekä vuonna 2020 käynnistyneelle FinanssiTYÖ2030 ð
hankkeille, joissa työnantajat ja työntekijät pureutuivat yhdessä finanssialan ja asiakkaiden 
tarpeiden muuttumiseen. 

ÅHankkeessa ovat mukana Finanssiala ry sekä rahoitusalan työmarkkinaosapuolet Palvelualojen 
työnantajat Paltary, Ammattiliitto Pro ry sekä Ylemmät toimihenkilöt YTN ry. 

ÅHankkeen päätavoitteena on vahvistaa alan yritysten ja niiden henkilöstön edellytyksiä uudistaa 
toiminta- ja työskentelytapoja tulevaisuudessa. Yhteinen osaamistarpeiden tunnistaminen ja 
osaamisen kehittäminen ovat myös merkittävä osa hanketta.

ÅHankkeessa jatketaan vuoropuhelua osallistamallayrityksiä ja henkilöstöä seuraavista teemoista:

Å Monimuotoinen tyºyhteisº

Å Monipaikkainen tyº ja tyºn uudet muodot

Å Tyºhyvinvointi

Å Teknologian kehitys ja digitalisaatio



FinanssiTYÖ2030-hankkeessa tapahtuu

Tilaisuuksia:

ÅSeminaarimonipaikkaisestatyöstä

ÅWebinaarimonimuotoisistatyöyhteisöistä

ÅTehdään yhdessä finanssialasta Suomen paras työpaikka 2030 -juhlaseminaariyhdessä
Vakuuttavatyö 2030 ja Finanssiakatemiankanssa

Kyselytutkimus:

ÅVuonna 2021 toteutimme uusia toimintatapoja ja työpaikkainnovaatioita kartoittaneen kysely-
ja haastattelututkimuksen. Nyt jatkohankkeessa laajensimme kyselyn koskemaan koko alaa. 

ÅKyselyn tulokset julkaistaan tammikuussa 2023.

Uratarinoita:

ÅOsana hanketta julkaistaan myös kaksi uratarinaa, joissa käsitellään mm. sitä, millaista on olla 
kansainvälisenä osaajana Suomessa töissä, miten teknologian murros on näkynyt rahoitusalalla 
ja miten esihenkilötyö on kehittynyt. 



FinanssiTYÖ2030-hankkeessa tapahtuu

FinanssiTYÖ-podcastsarja
ÅJaksoissapureudutaanmielenkiintoisten

vieraidenkanssatyöelämäänja sen
tulevaisuuteen.

ÅPodcastsarjanjuontaaIda-Liina Huurtela.
ÅJaksotlöytyvätSpotifysta.

1. Mikä firma, mikäkollega? Mikäon 
lopultatyöpaikkaankiinnittävävoima?

2. Työ, myö, hyöðmeitäon moneksi!
3. Erittäinhyväellei täydellinen? 

Riittääköjo kerranopittu?
4. Ihminenei pärjää koneelle?
5. Kyselytutkimus
6. MitenteemmefinanssialastaSuomen

parhaantyöpaikan2030?



FINANSSIAKATEMIA



VIDEO TÄHÄN?



FINANSSIAKATEMIA
Finanssiakatemia on Finanssiala ry:n koordinoima yhteistyöverkosto , joka 

yhdistää alan työnantajat ja oppilaitokset. Finanssiakatemiassa jaetaan tietoa 

ja osaamista verkoston sisällä. Tavoitteena on lisätä työelämän ja 

oppilaitosten välistä yhteistyötä siten, että työelämän tarpeet huomioidaan 

oppilaitosten opetuksessa. Tavoitteena on myös kehittää alan 

työnantajakuvaa.

Mukana jäsenyhtiöiden lisäksi 19 oppilaitosta sisältäen kaikki koulutusportaat 

ammatillisesta koulutuksesta ammattikorkeakoulu - ja yliopistotasoille. 

Mukana ovat myös täydennyskouluttajat.

Työryhmät 2022:

Å Edunvalvonta ja ennakointi

Å Koulutuspolut ja työnantajakuva

Video ja esittelymateriaalit löytyvät: 
Finanssiala.fi - Finanssiakatemia

https://www.finanssiala.fi/aiheet/finanssiakatemia/#/


Mukana seitsemän finanssialan 
yritystä

FINANSSIALA JA MAAILMAN SUURIN ETÄTET 2022

Å Järjestettiin 21. Ʊ25.11.2022

Å Finanssialan päivä starttasi koko viikon. P äivään
osallistui yli 5300 nuorta peruskoulusta ja toiselta 
asteelta.

Å Osallistujina jopa muutama suo malaiskoulu maailmalta.

Å Mukana finanssialan lisäksi kemian, energian ja kaupan 
alat sekä palvelu - , matkailu - ja ravintola - alat. 

Å Viimeisen kahden vuoden aikana on tavoitettu yli 
10 000 nuorta.



FINANSSIALAN ARKEA KESÄTYÖNTEKIJÖIDEN SILMIN



TILAISUUS 
HANNA HEISKANEN
FIVA

Digitalisoituvan 
finanssisektorin erityiskysymyksiä
valvojan näkökulmasta



Finanssisektorin erityiskysymyksiä 
valvojan näkökulmasta

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 18



Suomi palasi EU:n digivertailun kärkeen

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 19

Lähde: Eurostat, Digital Economy and Society Index 2022



Suomalaisten digitaidot ovat Euroopan parhaat

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 20

Lähde: Eurostat, Digital Economy and Society Index 2022



Sähköisten pankkipalveluiden käyttöaste Euroopassa

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 21

Lähde: Eurostat, DESI 2022, individuals using

the internet for internet banking



Sähköisten pankkipalvelujen käytön kärkimaat Euroopassa 2021

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 22

Lähde: Eurostat, DESI 2022, individuals using

the internet for internet banking



Suomalaiset yritykset ovat myös digitalisaation edelläkävijöitä

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 23

Lähde: Eurostat, Digital Economy and 

Society Index 2022



Finanssivalvonnan teema -arvio 
uusista teknologioista ja niihin 
liittyvistä riskeistä

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 24



Finanssivalvonnan teema-arvio uusien teknologioiden käytöstä

ÅFinanssivalvonta on selvittänyt valvottaviensa uusien teknologioiden käyttöönoton tasoa 
sekä uusien teknologioiden käyttöönottoon liittyviä riskejä

ÅTarkasteltavista teknologioista mukana: 

ĬBig data ja data-analytiikka

ĬTekoäly ja koneoppiminen

ĬPilvipalvelut

ĬSääntelyn noudattamista tukevat teknologiset ratkaisut (regtech)

ĬLohkoketjut ja älykkäät sopimukset

ÅTiedot on kerätty valvottavakyselyllä vuonna 2021

ÅKyselyssä mukana pankkisektori, henki-, vahinko- ja työeläkevakuuttaminen, 
rahastotoiminta ja sijoituspalvelutoiminta

ĬVastaajia n. 140 kpl

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 25



Uusien teknologioiden käytön keskimääräinen kypsyysaste 
finanssisektorilla

0 ei suunnitelmia

1 konseptointi

2 kehitysvaihe

3 rajoitettu pilotti

4 rajoitettu käyttöönotto

5 täysi käyttöönotto

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 26



Uusien teknologioiden käytön kypsyystaso valvottavasektoreilla ï
Tekoäly ja koneoppiminen

Työeläkesektorin tekoälyn ja 

koneoppimisen käytön 

keskimääräinen kypsyystaso on 

jonkin verran korkeampi kuin muilla 

sektoreilla, mutta sekin on 

suhteellisen alhainen, vähän yli 1 

eli konseptointitason.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 27



Uusien teknologioiden käytön kypsyystaso valvottavasektoreilla ï
Big Data ja data-analytiikka

Big datan ja data-analytiikan 

käyttäminen on kypsempää kuin 

tekoälyn ja koneoppimisen. 

Pankkisektori (keskiarvo 2,14) ja 

työeläkesektori (2,07) ovat hiukan 

pidemmällä kuin muut, mutta erot 

eivät ole merkittäviä. 

Sijoituspalveluissa ja 

rahastotoiminnassa keskimääräinen 

kypsyystaso on muita sektoreita 

alhaisempi.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 28



Uusien teknologioiden käytön kypsyystaso valvottavasektoreilla ï
Lohkoketjut ja älykkäät sopimukset

Lohkoketjujen ja älykkäiden 

sopimusten käyttäminen on vielä 

vähäistä. Hieman muita pidemmällä 

keskimäärin on pankkisektori, jossa 

hajonta eri liiketoiminta-alueilla on 

kuitenkin suurta. Kypsintä tämän 

tekniikan käyttäminen pankkisektorilla 

on asuntokaupoissa.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 29



Uusien teknologioiden käytön kypsyystaso valvottavasektoreilla  Regtech

Pankkisektori on jossain määrin 

laajemmin ottanut regtech-ratkaisuja 

käyttöön kuin pääomamarkkina- ja 

vakuutussektorit. Henki- ja 

vahinkovakuuttajat ovat kuitenkin 

edellä regtech-ratkaisujen 

käyttöönotossa verrattuna 

työeläkevakuuttamiseen ja toisaalta 

koko pääomamarkkinasektoriin. 

Regtech-ratkaisujen käyttöönoton 

kypsyysasteissa pankkisektorilla on 

kaikkein pienin hajonta.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 30



Uusien teknologioiden käytön kypsyystaso valvottavasektoreilla  
pilvipalvelut

Pilvipalveluita on otettu laajasti käyttöön 

vakuutustoiminnassa verrattuna muihin 

tarkasteltuihin teknologioihin. Kuitenkaan 

noin kolmasosalla vakuutusyhtiöitä ei ole 

suunnitelmia minkään toiminnon osalta.

Rahastoyhtiöt, sijoituspalveluyritykset, 

vaihtoehtorahastojen hoitajat sekä 

luottolaitokset, joka tarjoavat 

sijoituspalveluja (pääomasektori) 

hyödyntävät toimistojärjestelmien lisäksi 

pilvipalveluja laajasti eri osa-alueilla

Pankkisektorilla lähes kaikilla toimijoilla 

on palvelua julkisessa pilvessä.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 31



Kymmenen yleisintä uusiin teknologioihin liittyvää riskiä 
finanssisektorilla

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 32



Ajankohtaisia digiteemoja

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 33



Kyberturvallisuus ja ICT-riskien hallinta korostuvat entisestään

ÅGeopoliittisesta tilanteesta huolimatta tilanne verrattain 
rauhallinen

ĬJoitain yksittäisiä palvelunestohyökkäyksiä ja katkoja 
maksujärjestelmissä

ÅLaki eräistä huoltovarmuuden turvaamisen järjestelyistä 
rahoitusalalla voimaan heinäkuussa 2022

ĬPäivittäismaksamisen turvaamisen järjestelyt rahoitusalalla

ÅKyberturvallisuus on osa-alue, johon niin valvoja kuin valvottavat 
panostavat

ĬDigitaalista häiriönhallintaa koskeva asetus (DORA) voimaan 
alkuvuonna 2023

ÅHuijausyritykset yhä taitavampia

ĬSeurataan petostappioiden määrän kehitystä

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 34



Finanssipalvelut ja sosiaalisessa mediassa

ÅUudenlaisia rajanvetokysymyksiä, kuten:

ĬMiten kaupalliset yhteistyöt noudattavat sääntelyä

ĬAntavatko sijoitusvaikuttajat sijoitussuosituksia

ĬMahdollinen viherpesu

ĬErityinen huoli kryptovarojen markkinoinnista

ÅValvojat kehittävät työkaluja sosiaalisen median syötteiden 
seurantaan

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 35



Digitaidottomien huomioiminen

ÅSuomalaiset ovat Euroopan kärkeä digiosaajia, mutta kaikki eivät pysty käyttämään 
digitaalisia finanssipalveluita

ÅPeruspankkipalvelut on turvattava kaikille

ĬPerusmaksutili ja siihen liittyvä tilinkäyttöväline, kuten debit-kortti ja verkkopankkitunnukset, 
mahdollisuus nostaa käteistä rahaa, maksutapahtumien toteuttaminen sekä sähköinen 
tunnistusväline

ĬFinanssivalvonta laatii vuosittain selvityksen peruspankkipalvelujen tarjonnasta

ÅDigirohkeus: tarkoittaa itseluottamusta, jonka avulla ihminen uskaltaa kokeilla ja ottaa 
käyttöön uusia tai päivittyneitä digitaalisia laitteita ja palveluita tai kehittyä niiden 
kªytºssª. Pohjimmiltaan kyse uskalluksesta kohdata digitalisoituva arki.ר Digirohkeutta 
tarvitaan, sillä joka kerta, kun ihminen kohtaa itselleen vieraan tai päivittyneen palvelun, 
häneltä vaaditaan kykyä sietää epävarmuutta. (lähde DVV: digitaitoraportti 2022)

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 36



Kiitos!

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

12.12.2022 37



TILAISUUS 
KATRI VATAJA
SITRA

Mikä työelämässä 
muuttuu 2030?



Mikä työelämässä 

muuttuu 2030?

Katri Vataja

@KatriVataja



1964 1978 2016 2030

?



Ei ole olemassa yhtä 

työelämän tulevaisuutta.

Muutokset tulevat aina 

monelta suunnalta.

Työelämän tulevaisuuteen voi 

vaikuttaa.



Tulevaisuuden imu

Tulevaisuuskuvat työn ja 
tulevaisuudesta,unelmat, 

toiveet, suunnitelmat

Meneillään olevat muutosprosessit 
(talous, teknologia, ympäristö, kulttuuri jne.)

Nykyhetken työntö

Mahdollinen

tulevaisuus

Menneisyyden paino

Jatkuvuudet, uskomusjärjestelmät, 
maailmankuvat, muutoksen esteet

Inayatullah 2008

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14636680810855991/full/html


Nykyhetken työntö

Mikä muuttuu?

TYÖELÄMÄ 
2030
























