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Pitka yhteistyon perinne

Palta, Pro (aikaisemmin Vakuutusvaen Liitto) ja Finanssiala ovat tehneet vuosien ajan
yhteistyota liittyen vakuutusalan tulevaisuuden nakymiin seka alan yritysten ja niiden
henkil6ston hyvinvointiin

Yhteisty0 kaynnistyi Hyvinvoiva Finanssiala -hankkeella (ns. HyFi-hanke), josta sovittiin
vuoden 2013 tybehtosopimusneuvotteluissa

Tata seuranneilla tydehtosopimuskierroksilla tydmarkkinaosapuolet sopivat, ettda osapuolten
vuoropuhelua jatketaan tyoryhmatasoisena

Vuonna 2020 sovitussa tydehtosopimuksessa vuoropuhelua jatkettiin Vakuuttava ty6 2030 -
toimialahankkeen puitteissa osana valtiovallan TYO2030-ohjelmahanketta. Tata dialogia on

jatkettu kuluvana vuonna Vakuuttava tyo 2030 -jatkohankkeessa.

VAKUUTTAVA
TYO2030



Jatkohankkeesta on paatetty
tyoehtosopimusneuvotteluissa 2022

Hankkeen paatavoitteena on jatkaa tydelaman osapuolten tulevaisuuteen suuntaavaan
toimintamallin, dialogifoorumin konseptin kehittamista. Foorumikonseptissa tyontekijat ja
tyonantajat keskustelevat alan tulevaisuudennakymista, teknologian vaikutuksista alalla
tehtavien toéiden sisaltéon ja muutosten edellyttamasta uudenlaisesta osaamisesta.

Tydehtosopimuksessa sovittiin, ettd jatkohankkeessa vuoropuhelua kaydaan erityisesti
Seuraavista teemoista:

- digitalisaation ja teknologisen kehityksen edellyttdma osaamisen kehittdminen ja yhdessa
oppiminen seka muuttuvat tyon sisallot

 vihrea siirtyma tarkasteltuna mm. vastuullisuuden, tyén murroksen ja vakuutusalan
Imagon kannalta (uusi ajankohtainen teema)

* monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallistaminen
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Hanketta tyostetaan webinaareissa ja tyopajoissa

Kyberuhat 2022 — miten varaudut kyberuhkiin - webinaari 29.8.2022

» TyOministeri Tuula Haatainen
» Chief Analyst Kim Waltzer, Cyberwatch
- Tietohallintojohtaja Mikko Vastela, LahiTapiola

- Paneeli: Tietoturvajohtaja Petteri Ruohomaéki, [Imarinen, Tietoturvajohtaja Teemu Ylhaisi,
OP, ja Mikko Vastela

Resilienssin vahvistamiskaytannot - Tyopaja, Kansallismuseo 14.9.2022

* Ylijohtaja Atte Jaaskelainen, Opetus- ja kulttuuriministerio
« Executive and Leadership Coach Jim Grant, Diversitas

- Johtaja Janne Kareinen, DialogiAkatemia (erataukomallilla paneeli paaluottamusmiehet
Merja Koistinen (If), liro Ketola (LahiTapiola) ja Tanja Avomaa (Varma)

VAKUUTTAVA
TYO2030



Hanketta tyostetaan webinaareissa ja tyopajoissa

lImastonmuutokset tyoelamaan, vihrea siirtyma - webinaari 11.10.20212

- Vanhempi neuvonantaja Oras Tynkkynen, Sitra
- Europarlamentaarikko Sirpa Pietikainen

Monimuotoisuus, osallistaminen ja uudet tydon muodot - TyOpaja, yritysesimerkki,
Varman auditorio 16.11.2022

Varman monimuotoisuusmatka, HR- ja viestintdjohtaja Katri Viippola

Varman pilotti palautekulttuurin kehittamisesta, HRD-paallikké Pauliina Heiskanen ja
henkildston edustaja Hanna Laitinen

Vincitin matka yhdeksi Euroopan parhaimmaksi tyopaikaksi, Sustainability Manager
Niina Mikolanniemi, Vincit Oy

VAKUUTTAVA
TYO2030



Alkataulu ja toimenpiteet

* Hankkeesta sovittu tydoehtosopimusneuvotteluissa helmikuussa 2022

* Hanke kaynnistynyt kesakuussa 2022

- Hankkeelle haettu rahoitusta TYO2030—ohjelmasta (STM & TTL) 18.5.2022
- Hankkeelle myonnetty rahoitusta 60 000 euroa 8.6.2022

« Hanke paattymassa vuoden 2022 lopussa

* Osapuolet tekevat yhteenvedon toteutetuista toimenpiteista
« Osapuolet arvioivat hankkeen vaikuttavuutta ja sen lisdarvoa alan toimijoille

« Osapuolet jakavat kokemuksiaan hankkeesta ja levittavat tietoa vakuutusalalle ja
muille aloille

« Osapuolet arvioivat mahdollisuuksia jatkaa vuoropuhelua tulevina vuosina
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FinanssiTYO2030-jatkohanke

* FinanssiTYO2030-hankkeen jatko-osa kéynnistyi 15.6.2022 ja on luontevaa jatkumoa
menestyksellisille Hyvinvoiva finanssiala sekd vuonna 2020 ké&ynnistyneelle FinanssiTYO2030 —
hankkeille, joissa tyonantajat ja tyontekijat pureutuivat yhdessa finanssialan ja asiakkaiden
tarpeiden muuttumiseen.

* Hankkeessa ovat mukana Finanssiala ry sekd rahoitusalan tyomarkkinaosapuolet Palvelualojen
tyonantajat Palta ry, Ammattiliitto Pro ry sekd Ylemmat toimihenkilot YTN ry.

* Hankkeen pddtavoitteena on vahvistaa alan yritysten ja niiden henkil6ston edellytyksia vudistaa
toiminta- ja tyoskentelytapoja tulevaisuudessa. Yhteinen osaamistarpeiden tunnistaminen ja
osaamisen kehittdminen ovat my6s merkittdvd osa hanketta.

* Hankkeessa jatketaan vuoropuhelua osallistamalla yrityksia ja henkilost6d seuraavista teemoista:

* Monimuotoinen tyéyhteiso
* Monipaikkainen tyo ja tyon vudet muodot
* Tyohyvinvointi

* Teknologian kehitys ja digitalisaatio ytn palta pro @A) FINANSSIALA



FinanssiTYO2030-hankkeessa tapahtuu

Tilaisuuksia:

e Seminaari monipaikkaisesta tyosta

*  Webinaari monimuotoisista tydyhteisoista

* Tehddadn yhdessa finanssialasta Suomen paras tyépaikka 2030 -juhlaseminaari yhdessa
Vakuuttava tyo 2030 ja Finanssiakatemian kanssa

Kyselytutkimus:

* Vuonna 2021 toteutimme uusia toimintatapoja ja tyopaikkainnovaatioita kartoittaneen kysely-
ja haastattelututkimuksen. Nyt jatkohankkeessa laajensimme kyselyn koskemaan koko alaa.

* Kyselyn tulokset julkaistaan tammikuussa 2023.

Uratarinoita:

* Osana hanketta julkaistaan myos kaksi uratarinaa, joissa kdsitellddn mm. sitd, millaista on olla
kansainvdlisend osaajana Suomessa t6issd, miten teknologian murros on ndkynyt rahoitusalalla
ja miten esihenkilotyo on kehittynyt.
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FinanssiTYO2030-hankkeessa

tapahtuu

”

FinanssiTYO-podcastsarja

Jaksoissa pureudutaan mielenkiintoisten
vieraiden kanssa tyéeldmaddn ja sen
tulevaisuuteen.

Podcastsarjan juontaa Ida-Liina Huurtela.
Jaksot 16ytyvat Spotifysta.

1. Mika firma, mika kollega2 Mika on
lopulta ’ryopqlkkqan kiinnittdva voima?
TyS, myo, hyo — meitd on moneksil
Erittdin hyva ellei taydellinen?
Riittadko jo kerran opittu?

lhminen ei pdrjad koneelle?
Kyselytutkimus

Miten teemme finanssialasta Suomen
parhaan tyépaikan 20302
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FINANSSIAKATEMIA

Finanssiakatemia on Finanssiala ry:n koordinoima yhteistyoverkosto, joka
yhdistaa alan tyonantajat ja oppilaitokset. Finanssiakatemiassa jaetaan tietoa
ja osaamista verkoston sisalla. Tavoitteena on lisata tyoelaman ja
oppilaitosten valista yhteistyota siten, etta tyoelaman tarpeet huomioidaan
oppilaitosten opetuksessa. Tavoitteena on myos kehittaa alan

tyonantajakuvaa.

Mukana jasenyhtioiden lisaksi 19 oppilaitosta sisaltaen kaikki koulutusportaat

ammatillisesta koulutuksesta ammattikorkeakoulu- ja yliopistotasoille.

Vaasan yliopisto
Mukana ovat myos taydennyskouluttajat. .
Jyvaskyldn Ammattikorkeakoulu JAMK

@

Tyoryhmat 2022: LAB Ammattikorkeakoulu, Lahti

Aalto University Executive Education Oy

« Edunvalvonta ja ennakointi Satakunnan Ammattikorkeakoulu SAMK Espoon seudun koulutuskuntayhtyma Omnia
) . . / Finva Finanssikoulutus Oy
* Koulutuspolut ja tyonantajakuva Hiimeen Ammattikorkeakouls HAMK ' Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu
- Hanken Svenska handelshdgskolan
Laurea Ammattikorkeakoulu PS> Helsinki Business College Oy
Turun A tikorkeakoulu Mercuria h’.auppiaittFn Kauppacppilaitos

. . . SURTIRT o Turun viiopists © Metropolia Ammattikorkeakoulu

Video ja esittelymateriaalit loytyvat: yliopi F T T e

Finanssiala.fi - Finanssiakatemia Rastor Instituutti



https://www.finanssiala.fi/aiheet/finanssiakatemia/#/

FINANSSIALA JA MAAILMAN SUURIN ETATET 2022

« Jarjestettiin 21.—25.11.2022

 Finanssialan paiva starttasi koko viikon. Paivaan
osallistui yli 5300 nuorta peruskoulusta ja toiselta
asteelta.

« Osallistujina jopa muutama suomalaiskoulu maailmalta.

« Mukana finanssialan lisaksi kemian, energian ja kaupan
alat seka palvelu-, matkailu- ja ravintola-alat.

« Viimeisen kahden vuoden aikana on tavoitettu yli
10 000 nuorta.

Mukana seitseman finanssialan

yritysta

VARMA
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Bank
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FINANSSIALAN ARKEA KESATYONTEKIJOIDEN SILMIN

| inkalaista osaamista mulle
oli taustalla toiden alkaessa?

° Fennia I W

Tanddn sain iltapdivistd kouluttaa
meiddn uusia juristeja
transformaation saloihin. Oli kiva
huomata, miten he uskalsivat
sanoa ajatuksiaa neen ja myds

Siindkin on sita

Pohjantahtj 2022 2 vk T
siakaskokemusyastaavan
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tyopaivasisaltaa:

“Jaskutusasiat
“yakuutustarjoukset
~vakuutusmuutokset
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Digitalisoituvan
finanssisektorin erityiskysymyksia
valvojan nakokulmasta

« -

HANNA HEISKANEN
FIVA




f'?*%«? FIN-FSA

o # FINANSSIVALVONTA

Finanssisektorin erityiskysymyksia
valvojan nakokulmasta

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
12.12.2022 18



Suomi palasi EU:n digivertailun karkeen

®m 1 Human capital m 2 Connectivity 3 Integration of digital technology m 4 Digital public services

DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

Lahde: Eurostat, Digital Economy and Society Index 2022

e
[

:ﬁ) FlN-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

o2 ‘ FINANSSIVALVONTA 12.12.2022 19




Suomalaisten digitaidot ovat Euroopan parhaat

B Above Basic Digital Skills B Basic Digital Skills
T0%

60%

40%
0%

FI NL IE DK SE ES LU HR AT FR MT CZ EE PT SK BE EU EL LV CY SI HU DE LT IT PL BG RO

Lahde: Eurostat, Digital Economy and Society Index 2022
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Sahkoisten pankkipalveluiden kayttdaste Euroopassa
e A - o

=510 26
=26 to 53
=53 1o 64
=64dto 72

. Data not available

Lahde: Eurostat, DESI 2022, individuals using
the internet for internet banking

3 F|N-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU

22 FINANSSIVALVONTA 12.12.2022 21



Sahkoisten pankkipalvelujen kayton karkimaat Euroopassa 2021

Morway
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Léhde: Eurostat, DESI 2022, individuals using
the internet for internet banking
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Suomalaiset yritykset ovat myos digitalisaation edellakavijoita

Finland EU

DESI 2020 DESI 2021 DESI 2022 DESI 2022
3al SMEs with at least a basic level of digital intensity NA NA 82% 55%
% SMEs 2021 2021
3b1 Electronic information sharing 43% 43% 48% 38%
% enterprises 2019 2019 2021 2021
3b2 Social media 44% 44% 51% 29%
% enterprises 2019 2019 2021 2021
3b3 Big data 19% 22% 22% 14%
% enterprises 2018 2020 2020 2020
3b4 Cloud NA NA 66% 34%
% enterprises 2021 2021
3b5 Al NA NA 16% 8%
% enterprises 2021 2021
3b6 ICT for environmental sustainability NA 77% 77% 66%
% enterprises having medium/high intensity of green action through ICT 2021 2021 2021
3b7 e-Invoices 79% 83% 83% 32%
% enterprises 2018 2020 2020 2020
3c1 SMEs selling online 22% 18% 23% 18%
% SMEs 2019 2020 2021 2021
3c2 e-Commerce turnover NA NA NA 12% . ..
% SME turnover 2019 2020 2021 2021 Lah(_je' Eurostat, Digital Economy and
3c3 Selling online cross-border 9% 9% 8% 9% Society Index 2022
% SMEs 2019 2019 2021 2021

C F|N-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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,’ Finanssivalvonnan teema-arvio
uusista teknologioista ja nithin
liittyvista riskeista
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Finanssivalvonnan teema-arvio uusien teknologioiden kaytosta

« Finanssivalvonta on selvittanyt valvottaviensa uusien teknologioiden kayttodnoton tasoa
seka uusien teknologioiden kayttodénottoon liittyvia riskeja

« Tarkasteltavista teknologioista mukana:
— Big data ja data-analytiikka
— Tekoély ja koneoppiminen
— Pilvipalvelut
— Saantelyn noudattamista tukevat teknologiset ratkaisut (regtech)
— Lohkoketjut ja alykkaat sopimukset

- Tiedot on keratty valvottavakyselylla vuonna 2021

+ Kyselyssa mukana pankkisektori, henki-, vahinko- ja tyGeldkevakuuttaminen,
rahastotoiminta ja sijoituspalvelutoiminta

— Vastaajia n. 140 kpl

i 0o Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Uusien teknologioiden kayton keskimaarainen kypsyysaste
finanssisektorilla

Valvottavasektorien teknologioiden keskiarvojen hajonta

5

0 ei suunnitelmia .

1 konseptointi

2 kehitysvaihe

3 rajoitettu pilotti

4 rajoitettu kayttoonotto
5 taysi kayttoonotto

Henkivakuuttaminen Vahinkovakuuttaminen Tyoelakevakuuttaminen Sijoituspalvelut Rahastotoiminta Pankkitoiminta

C F|N-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Uusien teknologioiden kayton kypsyystaso valvottavasektoreilla —
Tekoaly ja koneoppiminen

Valvottavasektorin valitun teknologian keskiarvojen hajonta

5

TyoOelakesektorin tekoalyn ja
koneoppimisen kayton
keskimaarainen kypsyystaso on
jonkin verran korkeampi kuin muilla
sektoreilla, mutta sekin on
suhteellisen alhainen, vahan yli 1
eli konseptointitason.

Henkivakuuttaminen

Vahinkovakuuttaminen  Tydelakevakuuttaminen

Teknologia: Tekosly ja koneoppiminen

s FIN-FSA

22 FINANSSIVALVONTA

Sijoituspalvelut

Rahastotoiminta Pankkitoiminta

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
12.12.2022 27
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Uusien teknologioiden kaytdon kypsyystaso valvottavasektoreilla —
Big Data ja data-analytiikka

Valvottavasektorin valitun teknologian keskiarvojen hajonta

5

Henkivakuuttaminen Vahinkovakuuttaminen  Tyoelakevakuuttaminen

Teknologia: Big data ja data-analytiikka

22 FIN-FSA

' FINANSSIVALVONTA

Sijoituspalvelut

Rahastotoiminta

Pankkitoiminta

Big datan ja data-analytiikan
kayttaminen on kypsempaa kuin
tekoalyn ja koneoppimisen.
Pankkisektori (keskiarvo 2,14) ja
tyoeldkesektori (2,07) ovat hiukan
pidemmalla kuin muut, mutta erot
eivat ole merkittavia.
Sijoituspalveluissa ja
rahastotoiminnassa keskimaarainen
kypsyystaso on muita sektoreita
alhaisempi.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Uusien teknologioiden kayton kypsyystaso valvottavasektoreilla —
Lohkoketjut ja alykkaat sopimukset

Valvottavasektorin valitun teknologian keskiarvojen hajonta

5

Henkivakuuttaminen Vahinkovakuuttaminen

Teknologia: Lohkoketjut ja dlykkaét sopimukset

22 FIN-FSA

' FINANSSIVALVONTA

Tytelakevakuuttaminen

Sijoituspalvelut

Rahastotoiminta

Pankkitoiminta

Lohkoketjujen ja alykkaiden
sopimusten kayttaminen on viela
vahaista. Hieman muita pidemmalla
keskimaarin on pankkisektori, jossa
hajonta eri liiketoiminta-alueilla on
kuitenkin suurta. Kypsinta taman
tekniikan kayttaminen pankkisektorilla
on asuntokaupoissa.

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Uusien teknologioiden kaytdn kypsyystaso valvottavasektoreilla — Regtech

Valvottavasektorin valitun teknologian keskiarvojen hajonta

5 Pankkisektori on jossain maarin
laajemmin ottanut regtech-ratkaisuja
kayttoon kuin paaomamarkkina- ja
vakuutussektorit. Henki- ja
vahinkovakuuttajat ovat kuitenkin
; — edella regtech-ratkaisujen
F— BB kayttoonotossa verrattuna
— tyoelakevakuuttamiseen ja toisaalta
2 S koko paaomamarkkinasektoriin.
O T Regtech-ratkaisujen kayttéonoton
mm D kypsyysasteissa pankkisektorilla on
kaikkein pienin hajonta.

Henkivakuuttaminen Vahinkovakuuttaminen — Tyoelakevakuuttaminen Sijoituspalvelut Rahastotoiminta Pankkitoiminta

Teknologia: RegTech

C F|N-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Uusien teknologioiden kaytdon kypsyystaso valvottavasektoreilla —
pilvipalvelut

Valvottavasektorin valitun teknologian keskiarvojen hajonta

5 Pilvipalveluita on otettu laajasti kayttoon
vakuutustoiminnassa verrattuna muihin
tarkasteltuihin teknologioihin. Kuitenkaan
noin kolmasosalla vakuutusyhtioita ei ole
suunnitelmia mink&aan toiminnon osalta.

’ [r— Rahastoyhtiot, sijoituspalveluyritykset,
[ vaihtoehtorahastojen hoitajat seka
luottolaitokset, joka tarjoavat
sijoituspalveluja (pdaomasektori)
hyodyntavat toimistojarjestelmien liséksi
: pilvipalveluja laajasti eri osa-alueilla

Pankkisektorilla l&ahes kaikilla toimijoilla
0 on palvelua julkisessa pilvessa.

Henkivakuuttaminen Vahinkovakuuttaminen Tydeldkevakuuttaminen Sijoituspalvelut Rahastotoiminta

Teknologia: Pilvipalvelut

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Kymmenen yleisinta uusiin teknologioihin liittyvaa riskia
finanssisektorilla

Yleisimmin tunnistetut digitalisaatioon liittyviat riskit finanssisektorilla

Puutteet henkildstan digitalisaatio-osaamisessa

Riippuvaisuus ulkoistuskumppaneista

Riittamattdmat panostukset digihankkeisiin

Johdon riittdmatén tiedonsaanti

Epaonnistuneet ratkaisut vaarantavat mainetta

Puutteet palveluiden tieto- tai yksityisyydensuojassa

Uusien palveluiden cdottamattomat/suuret juridiset riskit tai ongelmat
Saantely taikka viranomaisohjeistus on epaselva3 tai puutteellista

Tiedon oikeellisuutta ei pystytd varmistamaan dataldhteiden osalta

Tiedon oikeellisuutta el pystyta varmistamaan koko prosessin ailkana

]

100 200 300

) . Vastausmaara
Ldhde: Finanssivalvonta

C F|N-FSA Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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99 Ajankohtaisia digiteemoja




Kyberturvallisuus ja ICT-riskien hallinta korostuvat entisestaan

« Geopoliittisesta tilanteesta huolimatta tilanne verrattain
rauhallinen
— Joitain yksittaisia palvelunestohyokkayksia ja katkoja
maksujarjestelmissa

 Laki eraista huoltovarmuuden turvaamisen jarjestelyista
rahoitusalalla voimaan heindkuussa 2022

— Paivittdismaksamisen turvaamisen jarjestelyt rahoitusalalla

+ Kyberturvallisuus on osa-alue, johon niin valvoja kuin valvottavat
panostavat

— Digitaalista hairionhallintaa koskeva asetus (DORA) voimaan
alkuvuonna 2023

* Huijausyritykset yha taitavampia
— Seurataan petostappioiden méaaran kehitysta

i 0o Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Finanssipalvelut ja sosiaalisessa mediassa

« Uudenlaisia rajanvetokysymyksia, kuten:
— Miten kaupalliset yhteistydt noudattavat sdantelya
— Antavatko sijoitusvaikuttajat sijoitussuosituksia
— Mahdollinen viherpesu
— Erityinen huoli kryptovarojen markkinoinnista

 Valvojat kehittavat tyOkaluja sosiaalisen median syotteiden
seurantaan




Digitaidottomien huomioiminen

- Suomalaiset ovat Euroopan karkea digiosaajia, mutta kaikki eivat pysty kayttamaan
digitaalisia finanssipalveluita

« Peruspankkipalvelut on turvattava kaikille
— Perusmaksutili ja siihen liittyva tilinkayttovaline, kuten debit-kortti ja verkkopankkitunnukset,
mahdollisuus nostaa kateista rahaa, maksutapahtumien toteuttaminen sek& sahkoinen
tunnistusvaline

— Finanssivalvonta laatii vuosittain selvityksen peruspankkipalvelujen tarjonnasta

 Digirohkeus: tarkoittaa itseluottamusta, jonka avulla ihminen uskaltaa kokeilla ja ottaa
kayttoon uusia tal paivittyneita digitaalisia laitteita ja palveluita tai kehittya niiden
kaytossa. Pohjimmiltaan kyse uskalluksesta kohdata digitalisoituva arki. Digirohkeutta
tarvitaan, silla joka kerta, kun ihminen kohtaa itselleen vieraan tai paivittyneen palvelun,
hanelta vaaditaan kykya sietaa epavarmuutta. (lahde DVV: digitaitoraportti 2022)

Hanna Heiskanen / Julkinen / SP/FIVA-EI RAJOITETTU
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Ei ole olemassa yhta
tyoelaman tulevaisuutta.

Muutokset tulevat aina
monelta suunnalta.

Tyoelaman tulevaisuuteen voi
vaikuttaa.

SITIRA



Nykyhetken tyonto Tulevaisuuden imu

Meneillaan olevat muutosprosessit Tulevaisuuskuvat tyon ja
(talous, teknologia, ymparisto, kulttuuri jne.) tulevaisuudesta, unelmat,
toiveet, suunnitelmat
— —
— —
) —
— Mahdollinen
tulevaisuus

Menneisyyden paino

Jatkuvuudet, uskomusjarjestelmat,
maailmankuvat, muutoksen esteet

Inayatullah 2008

SITRA


https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14636680810855991/full/html

Nykyhetken tyonto

Mika muuttuu?

—

TYOELAMA
2030

|
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MEGA

TRENIP(T

Megatrendit vaikuttavat
tyohon.

Tyoelama itsessaan on
myos keskeinen
muutosvoima

paremman tulevaisuuden
rakentamisessa.

SITRA



Ekologinen jalleenrakennus
edellyttaa uutta tyota ja
reilua siirtymaa

Ekologisella limastonmuutoksen ja

jalleen- luontokadon torjuntaan
rakennuksella tarvitaan osaamista
on kiire
Kestavyydesta
kilpailukykya ja
merkityksellisyytta

SITRA



Venl':(ostgm?i:len Riippuvuus verkostoista
vaita voimistuu kasvaa

Verkostomaisuus haastaa
valtaa ja johtamista

Tyontekija- ja
yritysaktivismi vahvistuu

SITRA



Vaesto ikaantyy ja
monimuotoistuu

Tyoévoiman riittivyys kun
vaesto ikaantyy

Elinikainen oppiminen
korostuu

Monimuotoisuus ja -
nakokulmaisuus voimavaraksi

SITRA



Talous muutosvoimaksi
Vastuullisuus korostuu

Talous Kiertotalouden

hak :
suzn::a merkitys kasvaa

SITRA



Toimintatavat ja
kulttuuri murroksessa

Teknologian ymmarrys

ja eettisyys korostuvat
Teknologia
sulautuu Valvonta vs. luottamus

kaikkeen
SITRA



Uudenlaiset

heimot ja
Vaesto ikaantyy ja ¢ hte‘”t Verkostomainen
monimuotoistuu valta voimistuu
Reilu vai eriarvoistava siirtyma? . . Keskitetyt paatokset vai laaja osallistuminen?
Ekologisella
Kestdvyysvaje . la“een'
rakentamisella . Tulevaisuusvalta

Ymparisto resurssina vai . on kiire

mpdriston tilan parantaminen? . : .
ymp p . Ratkaisut mahdollisuutena vai uhkana?

Talous hakee

Teknologia
suuntaa o 9
B sulautuu
Tyon ja .
kulutuksen kaikkeen
muutos

SITRA



TYOELAMA
2030

Mennelisyyden paino 1 1 1

Mika estaa muutosta?

Mita tulee haastaa? SRS



Haasta tata

Ymparistokriisin
ratkaisu on
ristirildassa

tyollisyystavoitteiden
kanssa

Kysy mieluummin

Millaisia uusia
tyotehtavia tarvitaan
ymparistokriisin
ratkaisuun?




Haasta tata Kysy mieluummin

Miten varmistetaan

Tyo ja koulutus ovat jatkuva osaamisen
eri asia kehittaminen

tyoelamassa?




Haasta tata Kysy mieluummin

Millaista tyoelamaa
Tyon tulevaisuus haluan olla
CEEVEEL NI rakentamassa
muualla seuraaville
sukupolville?g..
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Haasta tata Kysy mieluummin

Miten tuetaan

Vain palkkatyo on ihmisten
tyota toimeliaisuutta ja

toimeentuloa?




Haasta tata

Tyontekijaa tulee
valvoa, jotta tyot tulee

Kysy mieluummin

Millaiset edellytykset
itse kullakin on
itsensa johtamiseen
ja tyossa
onnistumiseen?




MITKA AJATUSMALLIT JA POLKURIIPPUVUUDET
ESTAVAT FINANSSIALALLA TOIVOTTAVAA MUUTOSTA?

Haasta tata

Kysy mieluummin




Tulevaisuuden imu

Mita pidamme mahdollisena?
Millainen muutos on
toivottava?

SITRA



Heilkot signaalit auttavat ajattelemaan
toisenlaisia tulevaisuuksia

Mika ihmeen
heikko signaali?

No merkki mahdollisesti
nousevasta asiasta tai ensioire
mahdollisesta muutoksesta

Tarkempia méadrittelyja: Hiltunen 2010 ja van Veen & Ortt 2021 SITRA




Mita jos el ole
Mit jos valvonta tyontekijoita?
lisigntyy?

Mita jos tyon

\ L]
merkitys muuttuu?

’ Mita jos tyopaikka on
% — hyvinvoinnin keidas?

S ‘l»" =
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Tulevaisuus on
ylilattavalla
tavalla yllattava.




Milta
Kalenteris

navttaa’

[hanalta.

- o

Lue lisaa:
Tyon tulevaisuudet
"7-. megatrendien valossa
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Changing competences in
European financial sector
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Future Competences of the
EU’s Financial Market
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! President European Banking & Financial Services Training Association
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About European Banklng & Financial Services Training Association (EBTN)

The European Banking & Financial Services Training Association (EBTN) brings together a large international network of
banking institutes and providers of vocational education and training in the financial industry. For more than 30 years the
network has been lobbying the interest of the leading banking institutes in Europe and beyond and draws attention to

issues of :

O Ethical, professional and technical development of employees and a high-quality approach to education, training and qualifications;

O Develop and promote common frameworks and standards for education, training and qualifications;

O Develop and implement a common European system for accreditation, validation, certification and quality assurance of education,
training and qualifications;

O facilitate the sharing of good practice related to education, training and qualifications in Europe;

O to promote research related to education, training and qualifications.

When educational, professional, and business organizations become members of the EBTN network, they are part of a
movement united to improve the quality of education around the world. EBTN connects, shares, and inspires innovation
and quality throughout the member network, as well as the business community. The collective strength of the
organization is founded on diverse perspectives, a global mindset, and a commitment to making a difference.



Introduction

What is the current landscape of digital
finance
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A DECADE IN THREE YEARS: MANY CHANGES OF THE LAST
MONTHS WILL REMAIN ("CORONA CATALYST")
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Current Challenges

The digital wave has posed several challenges to
companies operating in the financial industry

Skill gaps

Financial firms in Europe have
struggled to amass and retain
teams with relevant skills to
leverage new technologies.
This “digital
knowledge gap” where staff

leads to a

are less effective at exploiting
digital assets to boost their
firms’ productivity

()

Regulation

Recent market failures, such
as the downfall of the crypto
exchange platform FTX in the
US, has
lawmaker designing ever more

led to European
scrupulous  legislation to
regulate the digital financial
market, which local firms may
struggle to navigate

Automation Paradox

As systems automate, humans
lose skills relevant to the

system resulting in further

automation. However, when

faced with an unusual

situation requiring manual
control, an organization may
no longer have the skills to

deal with atypical conditions

@

Internationalization

While firms like N26 have
failed to successfully sustain
operations in markets like the
US, new technologies enable
foreign and decentralized
finance to operate remotely
and move to the region,
adding building competition

for local European firms

9) EBTN
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Current Landscape

The growing rate of digitization causes employees to

)) EBTN
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spend more time on work they are not familiar with

Employee Time Spent on Familiar Work vs New Tasks

Skills Sought After by Financial Professionals

IT Staff 44% Soft Skills 26%
Research Analyst 38% Alternative Investments 43%
Investment Consultant 37% Portfolio risk Optimization 46%
Risk Analyst 35% Data Interpretation 40%
Managers 30% ESG 43%
Credit Analyst 30% Coding 41%
Clo 28% Private Credit 35%
Portfolio Manager 25% Data Visualization 42%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

W Familiar Work New work

Investment professionals spend a third of their time learning new
things, yet this is concentrated amongst more junior staff with less
traditional career paths. Among the most valuable sources of learning
come from books and publications, favored by 64% of respondents,
Followed by coworkers/ peers at 61% and conferences at 33%

B Currently Pursuing Planning to Pursue

Investment professionals are motivated to learn new things, but this
focus declines as they build a greater store of existing knowledge.
Moreover, there is a major discrepancy between skills currently being
learned vs skills that employees only plan to learn especially amongst
hard skills posing challenges for businesses aiming to digitize
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An evolving
financial market

What changes are expected to occur in
the financial world? And what is driving
them?




Future Outlooks

The financial market in Europe is growing at an immense A —

pace, even when compared to developing economies

-
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Over 12 million people in the EU used open
banking in 2020, yet over 63 million are
expected to use it in 2024 (compared to 7.7
million and 28 million in the far east
market), largely brought on by COVID-19




Public Forces Shaping the Digital Revolution

The EU’s aim to improve consumer, employee, and

environmental protection will drive and shape the growth

of its industry

01

Renewables

The EU incentives and
promotes technologies for
companies to identify green
investments, that contribute
towards the green deal

02

Consumer Protection

European authorities seek
regulate and shape the growth
of digital finance to avoid crisis
like the 2008 market crash and
crypto crash following COVID

03

Improve (finance) trade

EU authorities are exploiting
technologies and key industry
players to create a single
trading union that facilitates
payments continent wide

04

Open Finance

To transition to the next
phase, the EU is looking to
shift from open banking to
open finance though digital
technologies

05

Competitive

To remain globally relevant,
the EU is investing and shaping
regulations that allow industry
players and households to
operate more efficiently

06

COVID-19

Enable people to use
technologies at a time when
COVID showed is all that
digitization was not just
possible, but needed




Ongoing EU initiatives

EBTN

Public entities in the EU are investing heavily in areas A e i 8
such as digital currencies and fintech developments to reform the market

P
¢
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The Capital Markets Union Green Reporting The Digital Euro
The EU’s plan for a banking union allows SMEs The EU by 2024 will require select companies The digital Euro initiative will allow for the
to instantly access capital for affordable rates, to follow sustainability reporting standards formation of a nonphysical currency issued
even without bank loans that adhere to the green deal and regulated by the EU

T
N

Increased Regulation Open Finance
To stay ahead of de-centralized finance and The EU is supporting the next phase of ‘open
crypto markets, future EU legislation aims to banking’ to promote innovative financial products
constrict the abuse of capital to protect investors that directly benefit consumers and firms



Private Forces Shaping the Digital Revolution

EBTN

EUROPEAN BANKING & FINANCIAL
SERVICES TRAINING ASSOCIATION Aisbl

The future of finance is being driven by factors centered

around improving the efficiency and productivity of financial institutions

01

Standardization

Harmonizing different systems
has driven many recent M&As,
allowing firms to centralize
operations around their
European base of operations

02

Freed Resources

Automation frees up human
resources and provides
flexibility for EU firms to
enable current and new
recruits to work remote

03

Efficient Processes

Robotic Process Automation
(RPA) and Al will automate
processes creating effective
and efficient routines that can
be standardized EU-wide

04

_Value Creation

Programming tools provide
valuable insight allowing firms
to stay competitive (especially
against the US who often have
higher returns than the EU)

05

Decision Making

Digital outputs assist finance
teams build trusted relations
and improve data-based
decision making that are in
line with European regulations

06

Safety

To adhere to internal and EU
policies. 10% of IT budgets is
set for cybersecurity (a figure
likely to reach $55 billion by
2026 in Europe alone!)




Driving Forces of the Digital Revolution

Employees’ role will shift away from manual work towards

J) EBTN
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more dynamic roles like storytellers and advanced analysts

2025 predictions is that finance talent models
are evolving rapidly, with a premium being
placed on data scientists, business analysts

and “storytellers”, who can communicate the

meaning of data in an engaging way

Bot Supervisor
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’@ ‘ Finance professionals of the future will no longer just serve as the intermediary between
— their business customers and the salient data that drives key strategic decisions.

In the future, a financial analyst will spend As time progresses, Millennial’s will constitute
their month tuning algorithms to competitor’s a larger proportion of the financial industry’s
price changes and to forecast revenues. Or workforce. With this, their drive to focus on
they could partner with the technology more innovative work will lead to the decline
function to integrate a recent acquisition with in the prevalence of more manual, repetitive
the intercompany blockchain. tasks while jump in advanced analytics.
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Keeping up with
trends

How can European companies leverage
new skills to stay competitive?



Leveraging talent to keep up with trends

There are 4 predominant clusters of skill that lay at the
foundation of the financial sector
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4 Major Skillsets Needed to bolster
an Organizations’ competitiveness

{ Technical Skills

Leadership Skills

Soft Skills

: Business intelligence and analytics expert Wayne Eckerson argues that team
: members who can combine “red” tech-speak with “blue” business-speak,

| translating between data scientists and decision makers, embody the epitome
|

|

|

|

employee standards, and coined them “Purple Person”. Such employees exhibit
an ideal mix of capabilities from the 4 skillsets

T-Shaped Skills

N N Y
— S S




Leveraging talent to keep up with trends

Technical Skills are seen as the most important skillset by

)) EBTN
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14% of industry experts

-~

~

Technical Skills

Considered the most crucial by 14% of industry leaders.

They are often taught in traditional training and
university degrees, such as finance and economics.

Key Technical skills include ESG analysis and analytics,
while abilities like foundational investment and
solutions skills are ranked most crucial of the technical

N

G

<

Soft Skills

Considered the most crucial by 16% of industry leaders.

Key soft skills include  empathy/relationship,
consultative/selling skills, communication skills,
humility/self-awareness skills, and creativity/innovation

The industry leader survey pool ranks
creativity/innovation and communication skills as the

most important capability to possess

~

Considered the most crucial by 21% of industry leaders.

Leadership Skills

Within this category, skills include being attuned/
familiarity with multiple languages, crisis management,
and governance

Additionally, the abilities to articulate a firm’s mission,
and instill ethical culture were rated the most important

leadership skills (by 45% and 32% of the industry) /

T-Shaped Skills

Considered the most crucial by 49% of industry leaders.

these include the ability to connect across disciplines,
being systems savvy, understanding larger organizational
context, having situational fluency/adaptability, etc.

T-shaped skills are especially helpful to organizations
because of their ability to frame issues coherently and
thus ask the right questions to solve problems /




Leveraging talent to keep up with trends
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While important, it is more effective for professionals in the earlier career to NS wiomswnceman
focus on Technical and Soft skills over T-Shaped e ICES TIAINING ASSOCIATION A
Skills

Ideal Skills Progression

= Professionals should prioritize technical and
soft skills, early in their career (which follows
the existing bias towards learning technical
skills)

= The most lacking skills in the market are soft
and T-shaped skills.

= Hyper-specialization in technical areas has
resulted in fewer generalists focused on soft
skills and T-shaped skills in the industry

Importance of Skill in Career
Progression

Early Career  Middle Career Upper Top Management " Future professionals will need to learn
Mangement security and compliance beyond the scope
® Technical m Soft Leadership ® T-Shaped of typical financial measurement.

To complement these skills, firms and CFOs must build awareness, value, and curiosity of digital tools company
wide. Moreover, CFOs must think outside the box to consider how individuals and machines interact and
complement each other in a workplace to ensure the right skills are attuned to the available technologies



Conclusion

The financial revolution is here to stay, and it is essential
to nurture employee’s capacities to remain competitive

9) EBTN
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Regulation in Europe, while not
against digital finance development,
supports its own priorities that on
occasion, creates challenges for
companies seeking to innovate. Given
this, as the EU’s push for digital and
green solutions comes to fruition, it is
vital for firms to develop a solid
workforce that can navigate and
benefit from these new technologies

Innovations such as the digital Euro
and the automation of decision
making will continue to evolve the
sector. Yet technology is not about
substituting people but replacing
processes to operate more efficiently.
Effective  change comes from
harmonizing technology and people
as organizations prepare for a future
workforce supported by technology

As the skills available in Europe’s pool
of experts does not always reflect
financial institutions' needs, firms
should develop innovation labs to
test the harmonization of new
technologies with recently developed
skills. Although changes like this seem
overwhelming, companies successful
at this, are better able to adopt
disruptive technology
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Milta nayttaa osaamisen ja
jatkuvan oppimisen tulevaisuus
Suomessa?
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TYO 2030 Juhlaseminaatri

Milta nayttaa osaamisen ja jatkuvan oppimisen
tulevaisuus Suomessa?

Tom Lindholm

A,, AE E Head of Lifewide learning, Aalto University

Aalto Uni
Aalto-yliopisto
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Aalto University 12.12.2022



Solving competence development needs in rapid changing
environment

CREATE strategic

ACQUIRE new change & business
competences transformation Q
g UPDATE existing skills, MANAGE the transformation gg
Individual knowledge and attitudes of capabilities and Organizational
Professional competences Business

|mpaCt TAKE the next |mpact

career step =\leTNel=
talent

Renewing society and businesses through faster utilisation
of research and broader use of degree education content

Aalto-yliopisto Aalto University
Aalto-universitetet Executive Education
B  Aalto University
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Ministry of Education and Culture:
Continuous learning strategy (draft)

The vision: Reforming continuous learning The objectives:
so, that * raising the level of competence of
- everyone has the knowledge, skills the population
and competence required for a - improving the employment rate

meaningful life

« everyone develops their skills and
competence during their working
lives

« competence renews the world of
work and the world of work renews
competence

 greater equity in participation
* better availability of skilled labour

7 Aalto-ylic_:pist_o Aalto University
Aalto-universitetet Executive Education
B  Aalto University



Ministry of Education and Culture:
Continuous learning strategy (draft): 3+1 Strategic actions

By implementing the
Strategy for continuous
learning in higher education
institutions, Finland will
respond to society's
competence and expert
needs more actively,
proactively and flexibly
together with working life.
The provision of continuous
learning is of high quality and
its implementation is also
beneficial and financially
sustainable for HEIs.

1. A clear learning
path and qualifying
as an expert

3. RDI solution
and learning in
the core of
renewal of
organizations

. Openness of
higher education
increases the
accessibility of
continuous
learning

Aalto-ylic_:pist_o Aalto University
Aalto-universitetet Executive Education
B  Aalto University



Current up- and reskilling challenges requires a broad
learning portfolio

Microlearning Microcredentials Certificates Diplomas Executive
® education
®
000°
® o0

* <1 ECTS * Smaller digital » Degree courses * Degree « MBA, EMBA

micromodules credentials « Professional components (~25 « Leadership training
+ MOOCs - Stackable modules training/development ECTS) « Corporate university
* Mobile learning * Thematic learning * Fitted for .

areas individuals’ work-life
needs

Self-directed Level of automation Facilitated

Aalto-yliopisto Aalto University
Aalto-universitetet Executive Education
B  Aalto University
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Milta nayttaa osaamisen ja jatkuvan
oppimisen tulevaisuus Suomessa?

Mielestani hyvalta, meilla on kaikki
edellytykset onnistua yhdessa.

Kiitos!



