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Milta nayttaa rahoitusalan tyo henkiloston ja esihenkiléiden
niakokulmasta? - Mita on opittu viime vuosina?

Rahoitusalan yhteisella tyéeldmén kehittdmishankkeella (FinanssiTYO2030-hanke) pyritaén
vahvistamaan rahoitusalan yritysten ja niiden henkiléston edellytyksid uudistaa toiminta- ja
tyoskentelytapojaan. Tarkoituksena on kerété tietoa rahoitusalalla kdytt66n otetuista uusista
toimintatavoista ja tydpaikkainnovaatioista seké levittdd naita hyvia kiytantéja. FinanssiTYO2030-
hanke on osa TYO2030-kehittimisohjelmaa ja sitd rahoitetaan valtion ohjelmarahoituksella.

Vuonna 2021 toteutettiin vuotta 2020 koskeva rahoitusalan uusia toimintatapoja ja
tybpaikkainnovaatioita kartoittanut kysely- ja haastattelututkimus. Téssa raportissa kerrotaan,
mita tietoa lokakuussa 2022 toteutettu seurantatutkimus kertoo samoista teemoista.

Seurantatutkimus toteutettiin siten, ettad hankkeen osapuolet Ammattiliitto Pro, Finanssiala,
Palvelualojen tydnantajat PALTA ja Ylemmat Toimihenkilot YTN l&hettivat kyselylomakkeen
jasenilleen tai taustaryhmilleen. Kyselyyn vastasi 688 rahoitusalan tyontekijaa. Vaikka
vastaajamaara on varsin vahainen verrattuna kyselyn kohderyhmaan, pitavat hankkeen
osapuolet tuloksia hyddyllisind pohdittaessa rahoitusalan kehittamista.

Tutkimuslomakkeen laati ja tulokset analysoi liittojen tydryhma. Lomakkeen julkaisukuntoon
tyosti Kimmo Koivisto, joka myds raportoi tulokset liittojen tydryhman kayttoon. Tapio Rissanen
teki tydryhman toimeksiannosta mielenkiintoisia ristiintaulukointeja. Tyoryhma kiittaa lampimasti
kaikkia kyselyyn vastanneita sekd Kimmoa ja Tapiota korvaamattomasta avusta kyselyn
toteuttamisessa ja tulosten analysoinnissa.

Kyselyyn vastanneista valtaosalla on pitka tydura rahoitusalalla. Kuusi vastaajaa kymmenesta on
tydskennellyt alalla vahintdén 15 vuotta. “"Korona-aikana” alalle tulleita vastaajista on kolme
prosenttia. Naisia vastaajista on 75 prosenttia. Vastaajien suurin ikdryhma on 50-59-vuotiaat,
joita vastaajista on 37 prosenttia. Alle 30-vuotiaita vastaajista on kuusi prosenttia.
Konttoriverkostossa vastaajista tyoskentelee 36 prosenttia. Muut vastaajat tydskentelevat joko
paakonttoritoiminnoissa tai erilaisissa tukitoiminnoissa ja asiakaspalvelukeskuksissa. 55
prosenttia vastaajista tydskentelee padkaupunkiseudulla. Vastaajista henkil6ston edustajia on 15
prosenttia ja esihenkilditd 12 prosenttia.

Ty6 finanssialalla on murroksessa

Kyselylla haluttiin kartoittaa, miten rahoitusalan henkildstorakenne on muuttunut ja millaisia
muutoksia erilaisten tyotehtdvien maarassa on tapahtunut vuoden 2020 jalkeen. Kysyimme
myo&s, miten vastaajat arvioivat tilanteen muuttuvan seuraavan kahden vuoden aikana.

Vastaajista 42 prosenttia arvioi, ettd vuoden 2020 jalkeen uutta henkildstda on rekrytoitu
hoitamaan olemassa olevia tytehtavid, joiden maara on kasvanut. Vahvimmin tdméa muutos
nakyy contact center-tyyppisilla tydpaikoilla ja vahiten konttoriverkostossa. Erilaisten
tyotehtavien osalta vastaajat kertoivat seka tietoturvallisuustehtavien ettd compliance-tehtavien
varsin huomattavasta lisaantymisesta. Naiden tehtavien vastaajat arvioivat lisddntyvan edelleen
seuraavien kahden vuoden aikana. Vastaavasti kyselyn vastaajista noin 20 prosenttia arvioi
esihenkilo- ja asiakaspalvelutehtavien vahenevan seuraavien kahden vuoden aikana.
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Etatyon laajuus ja vaikutukset

e Terveysturvallisuus ei ole enda niin suuri peruste etatydlle kuin se oli pandemian alussa.
e Kyselyyn vastanneista noin puolet katsoi tydpaikan nykyisten etatyokaytanteiden
perustuvan tyonantajan linjaamiin kdytantoihin. 41 prosenttia katsoi, ettd kaytanteet

perustuvat tyontekijoiden tahtotilaan.

e Vastaajista noin puolet kertoi, ettei heidan organisaatioissaan ole lainkaan mahdollisuutta

tehd3 toita ulkomailta.

Kysyimme, miksi tyopaikallanne on paadytty
tiettyihin etatyokaytantoihin, ja kyselyn
vastaajat valitsivat useampien vaihtoehtojen
joukosta ne vaihtoehdot, jotka he uskoivat
vaikuttaneen eniten kaytantoihin.
Vaihtoehdoista pystyi valitsemaan
useamman. Noin puolet vastaajista katsoi
tyopaikkansa etatyokaytantdjen perustuvan
tydnantajan linjaamiin kaytantoihin. 41
prosenttia vastaajista arvioi kaytantdjen
perustuvan myds tydntekijoiden tahtotilaan.
Edelld mainitun mukaisesti vastanneiden
keskuudessa oli kuitenkin isoja eroja,
riippuen siita tyoskentelivatko he
paakonttorissa vai contact centerissa.

34 prosenttia vastaajista taas koki, etta
etatydkaytantoihin oli paadytty tydn
sujuvuuden takia.

Esihenkil6t suhtautuivat etatyohon
raportointia ja hallinnollista tyota lukuun
ottamatta muita vastanneita kriittisemmin.
Vastanneista esihenkil6ista jopa kolme
neljasta koki tiimityoskentelyn
hankaloituneen etdtyén myota.

Suurin osa vastaajista haluaa tehda myos
tulevaisuudessa etatoita

Etatoita 4-5 paivaa viikossa tekevista perati
90 % haluaisi tehda samanlaista
etatyoviikkoa kuin he tekevat nyt. Etatyota 2-
3 paivaa viikossa tekevista 89 % haluaisi
tehda etatoita tulevaisuudessa joko saman
verran tai mahdollisesti enemman kuin he
nyt tekevat. Vastaajista seitseman prosenttia
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ei halunnut tehda lainkaan etat6ita. Vuonna
2021 toteutetussa kyselyssa vastaava luku oli
kolme prosenttia.

Toiden tekeminen ulkomailta ei yleista
finanssialalla

Kyselyssa kysyttiin mahdollisuudesta tehda
t6ité ulkomailta ja vastaajista noin puolet
kertoi, ettei tdama ole heidan
organisaatiossaan lainkaan mahdollista.
Vastaajista taas 14 % vastasi tydnteon
ulkomailta olevan mahdollista ainakin
jossakin maarin. Kolmas osa kyselyyn
vastanneista ei osannut sanoa, onko
tyonteko ulkomailla mahdollista heidan
organisaatiossaan.
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Tyon sujuminen etityoskentelyn aikana

Tyon tekemisen helpottumista ja
vaikeutumista kysyttdessa suurimmat
eroavaisuudet |0ytyivat sukupuolten valilta.
Miesvastaajat katsoivat |dhes kauttaaltaan
tyon tekemisen vaikeutuneen etédtyon
aikana. Asiakashankinnan osalta joka kolmas
miesvastaajasta katsoi tyon hankaloituneen.
Naisilla vastaava luku oli yksi viidesta.
Myynnissa vastaavat luvut olivat samassa
suhteessa.

Suhteessa muihin osa-alugisiin, raportoinnin
ja hallinnollisen tyon katsottiin olevan alalla
olo vuosista huolimatta pysynyt
samanlaisena (vastaajista 60-73 %) tai
olevan helpompaa (27-34 %).

Kokonaisuudessaan taustamuuttujista
riippumatta selvasti eniten oli hankaloitunut
hiljaisen tiedon siirtyminen ja uuden
tyontekijan perehdyttéaminen.

Etatyo tuonut joustavuutta tyoskentelyyn ja lisinnyt hyvinvointia

e Korona-aikana tyopaikassa aloittaneet kokivat tyo- ja vapaa-ajan erottamisen toisistaan

haastavammaksi etatyon aikana.

e Etatyd on edelleen parantanut tydhyvinvointia seka jaksamista ja se koetaan tehokkaaksi

tyoskentelytavaksi.

o Alle kaksi vuotta tydsuhteessa olleet kokivat selvasti muita useammin, ettd etétyd on

vaikeuttanut kiinnittymista tyoyhteisdon.

e Sukupuolten osalta tulokset erosivat tydon tehokkuuden, ty6- ja vapaa-ajan erottamisen

seka tydyhteisdon kiinnittymisen osalta.

Kyselyssa selvitettiin erilaisten vaittamien
avulla esihenkilotydn muuttumista seka
etatyon vaikutusta tyontekijoiden
hyvinvointiin viimeisen kahden vuoden
aikana. Vastaajista suurin osa oli sita mielta,
ettd esihenkilotyo oli sujunut hyvin
tarkasteluajanjaksona. Parantamisen varaa
nahtiin eniten siina, ettd esihenkilotyohon
olisi voitu kayttaa riittavasti aikaa.
Ajankaytonkin osalta tilanne oli kuitenkin
kohtalaisen hyva, silla asteikolla, jossa 1=
taysin eri mielta ja 5=tdysin samaa mielta,
keskiarvo oli 3,5.

Esihenkilotyon lisaksi kyselyssa tarkasteltiin
vaittdmien avulla etatyon vaikutusta
vastaajien tyoskentelyyn ja jaksamiseen.
Vastaajista 65 prosenttia koki, etta etatyo oli
tuonut joustavuutta tydskentelyyn ja 64
prosentin mukaan etatyén myota oli
helpompaa yhteensovittaa tyo- ja perhe-

elama. Kuitenkin korona-aikana tyot
nykyisessa organisaatiossaan aloittaneet
kokivat tyo- ja vapaa-ajan erottamisen
toisistaan hieman hankalammaksi etatyon
myota. Alle kaksi vuotta tyosuhteessa olleet
kokivat myos selvasti muita useammin, etta
etatyd on vaikeuttanut kiinnittymista
tydyhteisdon.

Sukupuolten osalta tulokset erosivat tyon
tehokkuuden, tyo- ja vapaa-ajan erottamisen
seka tydyhteisdon kiinnittymisen osalta.
Naisista nelja viidesta oli samaa tai tdysin
samaa mielta, ettd etdtyon myota tyon
tehokkuus on parantunut, kun taas miehista
vastaava luku oli kolme viidesta.
Miesvastaajista reilu puolet koki, etta
etatyon myota on vaikeampi erottaa tyo- ja
vapaa-aikaa toisistaan, kun naisista vain
reilut kolmasosa koki ndin. Miehet kokivat
myds tyoyhteisd6on kiinnittymisen
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vaikeammaksi etatdissa. Miesvastaajista tata
mieltéd oli noin kolme viidesta ja
naisvastaajista kaksi viidesta.

Etatyon maara vaikutti selvasti etatyota
koskeviin vaittamiin. Vastaajat, jotka tekivat
etatyota vain muutaman paivan vuodessa tai

i\ P

Mitd vahemman etatyota te -
enemman nahtiin etatyon vaikeuttavan
kiinnittymista tyOoyhteisdon.

Kolme viidesta vastaajasta on sita mielta, etta osaamisen kehittamisen
tarve on lisaantynyt vuoden 2020 jalkeen

e Osaamisen koetaan kehittyvan eniten tyon kautta.

e Pitkdan alalla olleilla teknisen osaamisen tarve suurin, kun taas nuorilla korostuvat
erityisesti alais- ja tyOntekijataitojen kehittamisen tarve.

e Osaamisen kentalld sukupuolella tai toimipisteelld ei ole suurta vaikutusta.

e Itsensa johtamisen taito korostuu entisestaan.

Kyselyssa selvitettiin, mitéd osaamisen
kehittdmisen tarpeita vastaajat olivat
tunnistaneet organisaatioissaan viimeisen
kahden vuoden aikana. Vastaajien mielesta
eniten osaamisen kehittdmistarpeita liittyi
tekniseen osaamiseen ja etatydkalujen
hallintaan, muuttuneen tyon sisaltdon
liittyvien taitojen kehittdmiseen seka
tiimityoskentelytaitoihin ja organisaation
sisaiseen viestintaan.

Eroja oli erityisesti havaittavissa tyduran
keston perusteella teknisessa osaamisessa ja
etatydkalujen hallinnassa sekd organisaation
sisdisessa viestinnassa. 2-5 vuotta alalla
olleista noin puolet (52 %) nosti teknisen
osaamisen kehittamistarpeet esille, kun taas
vastaava luku yli 15 vuotta alalla olleiden
kesken oli 64 %. Organisaation sisdisen
viestinnan osalta alle kaksi vuotta alalla
olleista Idhes kolme viidesta nosti
kehittdmistarpeen esille, kun taas yli 15
vuotta alalla olleista vajaa kaksi viidesta piti
sisdisen viestinnan kehittamista
tarpeellisena.

Osaamisen kehittamisen
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vuoden aikana
0% 20% 40% 60% 80%
Tekninen osaaminen / F53CE?1%
etatyokalujen hallints . 72,
S 41% -/
Tiimityoskentelytaidot 379 62%
R (7
E—— 0%
Esihenkilotaidot o 59%
o,
Alais- ja tyontekijataidot EEG—3 7%

62%
e
— 352

{mm. asenne...

Muuttuneeseen tyon  [EEG_—_—-_55%,
= SO = of < ¢
sisaltoon liittyvat taidot... _ %7::&5
Asiakkaiden kohtaaminen . 349",’;40,
o9y =470
—20%

70
eee— 4, °¢3
Yrityksen sisainen viestinta _ 3 /Q"‘,’

0%
En ole tunnistanut . 8%
<3 3 ! . 2 s
viimeisen kahden vuoden... i 3’:%"

B Henkiloston edustaja » Esihenkiloasemassa

etana / verkossa

= Muu m Yhteens3

»»

ytn palta pro () FINANSSIALA




FINANSSI 530

Kolme viidesta vastaajasta on sitéd mielt3,
ettd osaamisen kehittdmisen tarve on
lisdantynyt vuoden 2020 jalkeen. Vastaajista
kolme viidesta kokee yha, ettéd osaamisen
kehittyy eniten tyon kautta.

Itsensa johtamisen taito korostuu
entisestdan. Noin 70 % kyselyn vastaajista
koki kehittyneensa itsensa johtamisessa
viimeisen kahden vuoden aikana. Vuonna
2021 toteutetussa kyselyssa vastaajista 57 %
koki kehittyneenséa koronakriisin aikana.
Erityisesti paljon etatoita tekevat kokivat
kehittyneensa itsensa johtamisessa.

Poiketen muista kyselyn teemoista,
osaamisen kentalla sukupuolella tai
toimipisteella ei ole suurta vaikutusta.
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