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1. YHTEENVETO KESKEISISTA
TULOKSISTA

15-79-vuotiaiden suomalaisten keskuudessa de-
bit-kortti, eli perinteinen pankkikortti, on ylivoimaisesti
suosituin tapa paivittaistavaraostosten maksamiseen.
Debit-korttia kayttaa tavallisesti paivittaistavaraostos-
ten maksamiseen 73 %, luotollista credit-korttia 11 %,
kateista 6 % ja kaupparyhman maksu- tai luottokorttia
4 % vastaajista. Maksamiseen tarkoitetuista sovelluk-
sista suosituin on Apple Pay, jota kayttda 5 %. Muiden
sovellusten kayttd on vain 1 %:n luokkaa.

15—79-vuotiaista suomalaisista 51 % haluaa saada os-
toksistaan sahkoisen ostoskuitin. Verrattuna aikaisem-
paan on kiinnostus sahkdista ostoskuittia kohtaan kas-
vanut selvasti.

15-79-vuotiaista suomalaisista 78 % nostaa kéateista
tavallisimmin pankkiautomaatista, 82 % vahintaan jos-
kus. Verrattuna aikaisempaan on kateisen nostaminen
automaatista laskenut. Samaan aikaan ovat kateisen
nostot kaupan kassalta ja R-kioskilta nousseet hieman.
Suurin syy automaateista nostamisen laskuun on kui-
tenkin se, etta kateista ylipaataan nostetaan selvasti
aikaisempaa vahemman.

15—79-vuotiaista suomalaisista 94 % on tehnyt ostok-
sia verkkokaupasta. Aikaisempaan verrattuna verk-
ko-ostosten yleisyys on selvasti noussut. Kevaan
2021 tutkimuksessa verkko-ostoksia oli tehnyt 81 %
vastaajista.

Yleisimmin kaytetty maksutapa verkkokauppaostos-
ten maksamisessa on tilisiirto verkkopankissa (29 %
padaasiallisesti ja 59 % vahintdan joskus). Seuraavaksi
suosituimmat maksutavat ovat debit-kortti (21 % paa-
asiallisesti ja 49 % vahintaan joskus), credit-kortti (17
% paaasiallisesti ja 41 % vahintaan joskus), lasku (12
% paaasiallisesti ja 40 % vahintaan joskus) ja Mobile-
Pay —sovellus (8 % paaasiallisesti ja 32 % vahintaan
joskus). Verrattuna aikaisempaan on tilisiirron ja cre-
dit-kortin paaasiallinen kaytto laskenut ja muiden vaih-
toehtojen kayttd (paaasiallinen tai vahintaan joskus)
noussut selvasti.

4 MAKSUTAVAT 2022

Pankin myéntaman maksukortin omaavista 15-79-vuo-
tiaista suomalaisista 97 %:lla on kortissaan lahimak-
suominaisuus. 95 % kertoo kayttaneensa sita.

Lahimaksuominaisuutta kayttavista 15—79-vuotiaista
suomalaisista 48 % kayttaa sita paivittain ja 93 % va-
hintaan kerran viikossa. Verrattuna aikaisempaan on
kayttd hieman kasvanut. Ldhimaksamiseen kaytetaan
eniten pankkikorttia (73 %), seuraavaksi eniten alypu-
helinta (24 %).

Lahimaksuominaisuutta kayttavista 15—79-vuotiaista
64 % kokee nykyisen 50 euron maksurajan palvele-
van heitd parhaiten. Korkeintaan 150 euron maksura-
jan kannattajia on 24 %. Nykyista 50 euroa pienemman
maksurajan haluaisi 5 %. 4 % vastaajista ei haluaisi |a-
himaksuille lainkaan ylarajaa.

15-79-vuotiaiden suomalaisten selvasti suosituin las-
kunmaksutapa on mobiilipankki/verkkopankki. Naita
kayttaa paaasiallisesti 66 % vastaajista ja vahintaan
joskus 94 %. Laskujen maksamiseen mobiili- tai verk-
kopankissa kaytetaan tavallisimmin matkapuhelinta (58
%). Tietokonetta laskunmaksuun kayttaa tavallisimmin
35 % ja tablettia 7 %.

15-79-vuotiaiden suomalaisista 52 %:lla on kaytos-
saan sovellus, jonka kautta he paasevat ndkemaan eri
pankeissa olevia tilejaan.

15-79-vuotiaiden suomalaisten mielesta ylivoimaisesti
toivotuin paikka henkildkohtaiselle pankkipalvelulle on
pankin konttori (64 %).

Henkilokohtaista pankkipalvelua haluavista 15—79-vuo-
tiaista suomalaisista 52 % kayttaisi henkilokohtaista
pankki- tai vakuutuspalvelua vain arkisin, 46 % kayttai-
si lauantaisin ja 25 % sunnuntaisin.



2. JOHDANTO

2.1. TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Kotitalouksien rahankayttdd on Finanssiala ry:ssa
tutkittu jo vuodesta 1979 lahtien 1-2 vuoden valein.
Vuosina 2003-2006 tutkimus toteutettiin kaksi ker-
taa vuodessa, vuosina 2007-2015 vuosittain ja sen
jalkeen joka toinen vuosi kevaaseen 2021 asti. Tut-
kimuksen haastattelut tehtiin vuoden 2003 syksysta
vuoden 2021 kevaaseen asti puhelimitse, mutta syk-
sylla 2022 tiedonkeruu toteutettiin ensimmaisté kertaa
internet-paneelissa.

Tiedonkeruumetodin muutoksesta huolimatta tutkimus-
ten vertailtavuus on sailynyt hyvin. Ainoastaan pankin
myontaman maksukortin yleisyys on laskenut, mika
johtuu siita, ettd aikaisemmin toteutettuihin puhelin-
haastatteluihin ei paatynyt vastaajaksi sellaisia ihmisia,
jotka eivat ole suomalaisen pankin asiakkaita. Panee-
litutkimuksista tallaiset ihmiset ovat kuitenkin edustet-
tuina, joten taman vuoden tulokset antavat oikeamman
kuvan markkinasta.

Tassa, vuoden 2022 lopulla tehdyssa tutkimuksessa
selvitetddn mm. suomalaisten paivittaistavara- ja verk-
kokauppaostosten maksamista, kateisen nostamis-
ta, lahimaksuominaisuuden kaytt6a, laskun maksua ja
henkildkohtaisen pankkipalvelun kiinnostavuutta.

Nyt toteutetun tutkimuksen tuloksia verrataan soveltu-
vin osin aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Edelli-
nen tutkimus on tehty kevaalla 2021. Tulosten vertai-
lu pohjautuu osin raportissa oleviin graafeihin ja osin
taulukoihin.
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2.2. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluivat mannersuoma-
laiset 15—79-vuotiaat henkilét. Otos muodostettiin kiin-
tibpoiminnalla, jossa vastaajat kiintidintiin ikaryhmit-
tain, sukupuolen ja NUTS2 alueiden mukaisesti. Tar-
kempi vastaajajakauma on esitetty graafisesti raportin
lopussa.

Lisaksi tutkimukseen haastateltiin 162 kappaletta
12—14-vuotiasta nuorta. Kutsut Iahetettiin Norstatin pa-
nelisteille, joilla oli taman ikaisia lapsia. He valittivat lin-
kin, tai pyysivat lapsia vastaamaan.

Tutkimuksen kenttatyo tehtiin 28.11.-13.12.2022 valise-
na aikana Norstatin internet-paneelissa. Tutkimukseen
hyvaksyttiin 2513 kappaletta 15—79-vuotiasta vastaa-
jaa. Lisaksi haastateltiin 162 kappaletta 12—14-vuoti-
asta lasta. Heidan vastauksensa pidettiin erillisena,
koska vertailtavuus aikaisempiin tutkimuksiin halutiin
sailyttaa.

Tutkimuksen vastausprosentti oli hyva, 41 %. Norstat
tutkii myOs vastaajien tyytyvaisyytta tutkimuksen to-
teutukseen. Saadut tulokset ovat keskiarvon ylapuo-
lella, kun tuloksia verrataan Norstatin muihin tutki-
muksiin. Arviot olivat myds paremmat kuin Finanssia-
la ry:n muissa tutkimuksissa. Tutkimusta voidaan pitaa
onnistuneena.

Raportin on laatinut Norstatin yhteistybkumppani Salmi
Systems Oy:n toimitusjohtaja Jari Salmi yhteisty0ssa
Finanssiala ry:n analyytikko Kimmo Koiviston kanssa.
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3. MAKSAMINEN

3.1. PAIVITTAISTAVARAOSTOSTEN
MAKSAMINEN

15-79-vuotiaiden suomalaisten keskuudessa perintei-
nen pankkikortti, eli debit-kortti on ylivoimaisesti suo-
situin tapa paivittaistavaraostosten maksamiseen. De-
bit-korttia kayttaa tavallisesti paivittaistavaraostosten
maksamiseen 73 %, luotollista credit-korttia 11 %, ka-
teista 6 % ja kaupparyhman maksu- tai luottokorttia 4
% vastaajista.

Maksamiseen tarkoitetuista sovelluksista suosituin on
Apple Pay, jota kayttaa 5 % vastaajista. Muiden sovel-
lusten kayttd on vain 1 %:n luokkaa.

Debit-kortin kayttd paivittdisostoksiin korostuu
25-64-vuotiailla (noin 78 %). Kateisen kaytto on ylei-
sintd 15—17-vuotiailla (14 %), Apple Pay -sovelluksen
kaytto alle 25-vuatiailla (noin 17 %) ja Google Pay tai
MobilePay -sovelluksen kayttdé 15—17-vuotiailla (noin 8
%).

Alueellisesti maksutapojen valilla ei ole muita eroja
kuin, ettd Apple Pay -sovelluksen kayttd on tavallisinta
Helsinki-Uudenmaan alueella.

Vuonna 2022 kysyttiin paivittaistavaraostosten tavalli-
simmasta maksutavasta myods 12—14-vuotiailta. Heidan
keskuudessaan tavallisimmin kaytetyt maksutavat ovat

debit-kortti (50 %) ja kateinen (46 %). Muiden maksuta-
pojen osuus on vain 1 %:n luokkaa.

Debit-kortin kayttd on keskimaaraista yleisempaa tytto-
jen keskuudessa (59 %) ja kateisen kayttd poikien kes-
kuudessa (54 %).

Vuosivertailussa on huomioitava, ettd 2021 otettiin
kayttdon debit- ja credit-kortti sanamuodot.

2021 lisattiin haastattelulomakkeelle paivittaistava-
raostosten maksamista koskevaan kysymykseen myos
useita mobiilimaksamisessa kaytettavia sovelluksia
(MobilePay, Siirto, Apple Pay ja Google Pay) aiemman
"Mobiilisovelluksella” -vaihtoehdon tilalle. Vuosiver-
tailussa erilaiset mobiilisovellukset on yhdistetty, jotta
vertailu aiempiin tuloksiin olisi mahdollista.

Verrattuna aikaisempaan on debit-kortin ja kateisen
kayttaminen vahentynyt. Samaan aikaan kaupparyh-
mien maksu- tai luottokorttien ja mobiilisovellusten
kayttaminen on yleistynyt. Muutosta selittaa se, et-
ta erityisesti yli 65-vuotiaat ovat vahentaneet kateisen
kayttoaan. Kaupan maksu- tai luottokorttien kayttami-
nen on lisaksi yleistynyt kaikissa ikaryhmissa ja mobiili-
sovellusten kayttaminen laajentunut alle 45-vuotiaisiin.

Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa 2022

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksat pdivittdistavaraostoksesi?

%15-79 —vuotiaat vastaajat, n=2513

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) _ 73%

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Amex) . 1%
Kateiselld [ oo
Apple Pay -sovelluksella I 5%
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla I 4%

Google Pay -sovelluksella

1%

MobilePay-sovelluksella | 1%

Siirto-sovelluksella 0%

Muulla tavalla, miten?

1%

0% 20% 40% 60% 80%
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% 12-15 —vuotiaat vastaajat, n=162

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 50%

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Amex)

Kateiselld 46%
Apple Pay -sovelluksella | 1%
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla ' 1%
Google Pay -sovelluksella
MobilePay-sovelluksella ' 1%
Siirto-sovelluksella

Muulla tavalla, miten? | 1%

100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Mika on tavallisin tapa, jolla maksat paivittdistavaraostoksesi?
(% vastaajista, 15-79 vuotiaat suomalaiset,n=2513 vuonna 2022)

% vastaajista

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) *)

4
Creditkortilla 7 10
(esim.Visa, MasterCard, Amex) **) 1
—
25
e 18
Kateisella 17
9
6
]
Kaupparyhmé@n maksu- tai luottokortilla }
4
- 0
Mobiilisovelluksella **%*) 01
7
0 20
Kevdt 2015

3.2. SAHKOISEN KUITIN KIINNOSTAVUUS

15—79-vuotiaista suomalaisista 51 % haluaa saada os-
toksistaan sahkdisen ostoskuitin. Naiset (54 %) halua-
vat saada sahkdisen kuitin miehia (48 %) useammin.

Nuoret ovat sahkoisesta kuitista selvasti muita vahem-
man kiinnostuneita. 12—14-vuotiaista haluaa sahkoisen
kuitin vain 8 %, tosin suurin osa (67 %) ei osaa vastata
kysymykseen. 15—17-vuotiaista vain 33 % haluaa sah-

Kevdt 2017

40 60 80 100

Kevdt 2019 m Kevdt 2021 m Syksy 2022
18—44-vuotiaat (yli 60 %) haluavat sahkoéisen kui-
tin muita useammin ja 65-79-vuotiaat (38 %) muita

harvemmin.

Alueellisia eroja sahkoisen ostoskuitin haluamisessa
ei ole.

Verrattuna aikaisempaan on kiinnostus sahkdista os-
toskuittia kohtaan kasvanut selvasti. Kevaalla 2021
sahkdisen ostoskuitin halusi 37 % ja nyt siis 51 %. Kiin-

nostus sahkdista ostoskuittia kohtaan on kasvanut ta-
saisesti kaikissa taustaryhmissa, mutta erityisesti nai-
sissa ja yli 55-vuotiaissa.

kdisen ostoskuitin ja 44 % ei.

Sahkoisen kuitin kiinnostavuus taustaryhmittain 2022

Kun maksat ostoksia, haluatko saada ostoksista sihkaisen kuitin?

% vastaajista

Kaikki vastaajat, n=2513 9% 40%
SUKUPUOLI
Mies, n=1255 10% 43%
Nainen, n=1258 8% 38%
IKARYHMA
15-17 -vuotias, n=122 24% 44%
18-24 -vuotias, n=252 9% 30%
25-34 -vuotias, n=415 8% 30%
35-44 -vuotias, n=396 9% 31%
45-54 -vuotias, n=420 9% 41%
55-64 -vuotias, n=425 5% 46%
65-79 -vuotias, n=382 7% 55%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki12-14 -vuotiaat, n=162 67% 25%
SUKUPUOLI
Pojat 12-14 -vuotiaat, n=81 7% 23%
Tytét 12-14 -vuotiaat, n=81 62% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mKylla Eiosaasanoa Ei
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4. KATEISEN NOSTOTAVAT JA
KATEISEN KAYTON LOPPUMINEN
SUOMESSA

4.1. KATEISEN NOSTOTAVAT 4.2. KATEISEN KAYTON LOPPUMINEN
SUOMESSA

15-79-vuotiaista suomalaisista 78 % nostaa kéateista

tavallisimmin pankkiautomaatista, vahintdan joskus 82 15—79-vuotiaista suomalaisista 35 % ei usko kateisen

%. Vahemman suositut kateisen nostotavat ovat kau- kayton loppuvan Suomesta koskaan. 4 % uskoo katei-

pan kassa (tavallisimmin 4 %, vahintdan joskus 25 %) sen kayton loppuvan seuraavan 5 vuoden aikana, 21

ja pankin konttori (tavallisimmin 1 %, vahintaan joskus % seuraavan 10 vuoden aikana ja 40 % seuraavan 20

9 %). R-kioskilta nostaa kateista joskus 3 % vastaajista. vuoden aikana.

Automaatista nostamisessa ei ole vaestoon liittyvia tai

alueellisia eroja. Miehet uskovat kateisen kayton jatkuvan Suomes-
sa pidempaan kuin naiset. Samoin yli 35-vuotiaat us-

Kaupan kassalta ja R-kioskilta nostaminen korostuu kovat kateisen kayton jatkuvan pidempaan kuin heita

15—24-vuotiaiden keskuudessa. nuoremmat.

17 % suomalaisista ei puolestaan nosta juuri koskaan Suomalaiset uskovat nyt kateisen kayton jatkuvan pi-

kateista. Tama korostuu hieman yli 45-vuotiaissa. dempaan kuin aikaisemmissa tutkimuksissa. Viela ke-
vaalla 2021 vastaajista 25 % uskoi kateisen kayton lop-

Verrattuna aikaisempaan on kateisen nostaminen au- puvan seuraavan 10 vuoden aikana.29 % ei uskonut

tomaatista vahentynyt. Samaan aikaan nostaminen kateisen kayton loppuvan koskaan.

kaupan kassalta ja R-kioskista on yleistynyt hieman.
Suurin syy automaatista nostamisen vahenemiseen
on se, etta kateista ylipaataan nostetaan selvasti aikai-
sempaa vahemman.

12—14-vuotiaista vain 15 % nostaa kateista pankkiau-
tomaatista. Heistd 69 % saa kateista vanhemmilta tai
isovanhemmilta ja 14 % ei nosta juuri koskaan kateista.

Kateisen nostotavat 2022

Mistd nostat tavallisimmin kdteisen rahan? Mistd muualta nostat kéteistd rahaa ainakin joskus?

% 15-79 —vuotiaat vastaajat,n=2513 % 12-15 —vuotiaat vastaajat,n=162
Automaatista 82% Automaatista REEZN 15%
Pankin konttorista Is% 9% Pankin konttorista 0%

K ki It 9
Kaupan kassalta I 21% 25% aupan kassalta ‘ 2%

R-kioskilta 0%
R-kioskilta 3%
Tilaamalla ja toimituksella, esim.

X . R 0%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. | g postipalvelupisteeseen tai kotiin °
postipalvelupisteeseen tai kotiin 1% .
Muuten, miten? | 1%
Muuten, miten? | 1%
En juuri koskaan nosta kdteistd rahaa 18%
En juuri koskaan nosta kdteisté rahaa 17% Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani 13% 82%
0%  20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tavallisimmin Lisdksi m Tavallisimmin Lisdksi
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Kateisen kayton loppuminen Suomessa 2022

Milloin arvioit kdteisen kdytén loppuvan Suomessa?

% vastaajista

Kaikkivastaajat,n=2513 7NN 19% 14% 35% 1%
SUKUPUOLI
Mies, n=1255 16% 38% 8%
Nainen,n=1258 [EANECIN 9% 0 13% 32% 14%
IKARYHMA
15-17 -vuotias,n=122 |54 16% - 32% 20% 20% 7%
18-24 -vuotias, n=252 15% 22% 10%
25-34 -vuotias,n=415 |[IE7SNNEN 0 20% 15% 31% 9%
35-44 -vuotias,n=396 15% 38% 1%
45-54 -yuotias, n=420 16% 37% 9%
55-64 -vuotias,n=425 EANNE T 17% T 12% 41% 12%
65-79 -vuotias,n=382 ENNNFAZN T 15% T 1% 39% 15%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki 12-14 -vuotiaat, n=162 12% 24% 33%
SUKUPUOLI
Pojat 12-14 -vuotiaat,n=81 |[FZANEEZN " 17% 19% 17% 30%
Tytot 12-14 -vuotiaat, n=81 [TREPIN " 16% 1 4% 30% 36%
0

m1-5vuoden kuluessa
Yli 20 vuoden kuluttua

5. VERKKOKAUPPAOSTOSTEN
TEKEMINEN JA MAKSAMINEN

5.1. VERKKOKAUPPAOSTOSTEN TEKEMINEN

15-79-vuotiaista suomalaisista 94 % on tehnyt ostok-
sia verkkokaupassa.

m 6 -10 vuoden kuluessa
Eikoskaan

= 11 - 20 vuoden kuluessa
Ei osaa sanoa

Miesten ja naisten valilla ei ole eroja, mutta ian suhteen
18—54-vuotiaat korostuvat (99 %). Alueellisesti Helsin-
ki-Uusimaa (97 %) korostuu hieman.

12—-14-vuotiaista 38 % on tehnyt ostoksia verkkokau-
passa. Pojat (44 %) korostuvat hieman tyttoihin (33 %)
verrattuna.

Ostosten tekeminen verkkokaupassa 2022

Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Kaikki vastaajat, n=2513
SUKUPUOLI

Mies, n=1255

Nainen, n=1258

IKARYHMA

15-17 -vuotias,n=122
18-24 -vuotias, n=252
25-34 -vuotias,n=415
35-44 -vuotias,n=396
45-54 -vuotias,n=420
55-64 -vuotias, n=425
65-79 -vuotias,n=382
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki 12-14 -vuotiaat,n=162
SUKUPUOLI

Pojat 12-14 -vuotiaat, n=81
Tyt6t 12-14 -vuotiaat, n=81

Kyll& -osuus (%) vastaajista

. [puy

. p&nu
[ 95%

I 90%
Iy 99%
IR 99°%
= 99410
I Emmmmm—— 5o
I 9110
I 8%

I 8%

- =
I >

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Verrattuna aikaisempaan on verkko-ostaminen yleisty-
nyt selvasti. Kevaalla 2021 verkkokauppaostoksia oli
tehnyt 81 % ja nyt siis 94 % vastaajista.

Verkko-ostaminen on yleistynyt kaikissa taustaryhmis-
sa, mutta erityisesti yli 55-vuotiaiden joukossa.

5.2. VERKKOKAUPPAOSTOSTEN
MAKSAMINEN

Yleisimmin kaytetty maksutapa verkkokauppaostoksis-
sa on tilisiirto verkkopankissa (29 % paaasiallisesti ja
59 % vahintaan joskus).

Seuraavaksi suosituimmat maksutavat ovat debit-kort-
ti (21 % paaasiallisesti ja 49 % vahintaan joskus), cre-
dit-kortti (17 % paaasiallisesti ja 41 % vahintaan jos-
kus), lasku (12 % paaasiallisesti ja 40 % vahintaan jos-
kus) ja MobilePay —sovellus (8 % paaasiallisesti ja 32
% vahintaan joskus).

Edelld mainittujen lisdksi my6s muut maksutavat (esim.
PayPal, Klarna, Qliro) ovat suosittuja. Niité kayttaa paa-
asiallisesti 11 % ja vahintaan joskus 32 % vastaajista.
Miehet kayttavat verkko-ostoksiin padasiassa debit- ja
credit-korttia, naiset taas laskua tai muuta maksuta-
paa. 15—24-vuotiaissa korostuvat debit-kortti seka Mo-
bilePay ja Apple Pay —sovellukset. Yli 45-vuotiaat kayt-
tavat credit-korttia muita enemman.

Alueellisesti Helsinki-Uusimaalla kaytetaan verk-
ko-ostosten maksuun paaasiassa credit-korttia tai
mobiilisovelluksia.

Verrattuna aikaisempaan on tilisiirron ja credit-kortin
paaasiallinen kaytto verkko-ostosten maksuun vahen-
tynyt ja muiden vaihtoehtojen kaytt6é (paaasiallinen tai
vahintaan joskus) yleistynyt selvasti.

Muutosta selittaa se, etta debit-kortin paaasiallinen
kayttd on kasvanut kaikissa taustaryhmissa ja mobii-
lisovellusten kaytto alle 45-vuotiaissa.

Verkkokaupassa tehtyjen ostosten maksaminen

Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin? Mitd muita ostosten maksutapoja kdytdt verkkokaupassa?

Tilisiirtona verkkopankissa

Debitkortilla (pankkikortti)

Creditkortilla (luottokortti)

Laskulla
MobilePay-sovelluksella - 24%
Apple Pay -sovelluksella I4% 6%
Siirto-sovelluksella |3% 4%
Google Pay —sovelluksella 3% 3%
Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten? 21%
0% 20%

m Padasiallisesti
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24%

28%

% verkkokaupassa ostoksia tehneistd (n=2372 vuonna 2022)

31% 59%
29% 49%
41%
40%
32%
32%
40% 60% 80% 100%
Lisdksi



6. PANKIN MYONTAMA
MAKSUKORTTI

15-79-vuotiaista suomalaisista 89 %:lla on pankin
myontama maksukortti.

Verrattuna aikaisempaan (97 %) on pankin myontdman
maksukortin yleisyys laskenut, mika johtuu tiedonke-
ruumenetelman muutoksesta. Aikaisemmin tutkimus

@ FINANSSIALA

toteutettiin puhelinhaastatteluina, jolloin vastaajiksi ei
paatynyt sellaisia ihmisia, joiden luottotiedot eivat ole
kunnossa, heiltd puuttuu vakituinen asuinpaikka, he
ovat ulkomaalaistaustaisia jne. Naille ihmisille ei my0s-
kdan edelld mainituista syistd mydnnetd maksukort-
tia. Paneelitutkimuksista tallaiset ihmiset ovat kuitenkin
edustettuina, joten tdman vuoden tulokset antavat oi-
keamman kuvan markkinasta.

Pankin myontama maksukortti

Onko sinulla jokin pankin mydntdmd maksukortti?

Kaikki vastaajat, n=2513
SUKUPUOLI

Mies, n=1255

Nainen, n=1258

IKARYHMA

15-17 -vuotias, n=122
18-24 -vuotias, n=252
25-34 -vuotias,n=415
35-44 -vuotias,n=396
45-54 -vuotias,n=420
55-64 -vuotias, n=425
65-79 -vuotias,n=382
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki 12-14 -vuotiaat,n=162
SUKUPUOLI

Pojat 12-14 -vuotiaat, n=81
Tyt6t 12-14 -vuotiaat, n=81

Pankin myontama maksukortti

Onko sinulla jokin pankin mydntdmd maksukortti?

0% 20%

% vastaajista

S 55 8%

8%
L S % 7%

7%
[T SN 5% 10%
5%
I S %, 7%
8%
9%
- % 7%

6% &0

40% 60%

32%

36%

28%
80% 100%

mKylla w Eiosaasanoa Ei

Tiedonkeruumenetelma vaihtui
puhelinhaastatteluista
paneelitutkimukseen.

kylld-osuus - % vastaajista

Kevat 2008

Kevat 2013

Kevdt 2014

Kevdt 2015

Kevdt 2017

Kevdt 2019

Kevat 2021

Marraskuu 2022

20 40 60 80 100
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7. LAHIMAKSUOMINAISUUS

7.1. LAHIMAKSUOMINAISUUDEN
KAYTTAMINEN

Pankin myéntdman maksukortin omaavista 15-79-vuo-
tiaista suomalaisista 97 %:lla on kortissaan lahimak-
suominaisuus. 95 % heista on myds kayttanyt sita. La-
himaksuominaisuuden kaytdssa ei ole suuria alueelli-
sia tai vaestdllisiin tekijoihin liittyvia eroja.

Pankin mydntdman maksukortin omaavista 12-14-vuo-
tiaista 89 % on kayttanyt [ahimaksuominaisuutta.

Verrattuna aikaisempaan on lahimaksuominaisuuden
kaytté hieman noussut. Vuonna 2021 lahimaksuomi-
naisuutta kaytti 93 % maksukortin omaavista, vuonna
2019 79 % ja 2017 vain 52 %.

7.2. LAHIMAKSUOMINAISUUDEN
KAYTTOUSEUS JA KAYTTOTAVAT

Lahimaksuominaisuutta kayttavista 15-79-vuotiaista
suomalaisista 48 % kayttaa sita paivittain ja 93 % va-
hintdan kerran viikossa.

Lahimaksuominaisuuden paivittdinen kayttd korostuu
18—34-vuotiailla. Heistd 58 % kayttaa lahimaksua pai-
vittain. Sen sijaan 65-79-vuotiailla I1dhimaksu on paivit-
taiskaytossa 38 %:lla.

Verrattuna aikaisempaan on lahimaksun seka paivittai-
nen ettd vahintaan viikoittainen kayttdé hieman kasva-
nut. Vuonna 2021 lahimaksua kaytti paivittain 45 % ja
vahintaan kerran viikossa 88 %.

Lahimaksuominaisuutta kayttavista 15-79-vuotiais-
ta varsinaiseen maksamiseen kaytetaan eniten kort-
tia (73 %). Seuraavaksi eniten lAhimaksamiseen kay-
tetdan alypuhelinta (24 %).

Alypuhelinta Idhimaksuihin kayttavat eniten alle
45-vuotiaat, varsinkin 15-24-vuotiaat (yli 50 %). Mak-
sukorttia kayttavat puolestaan yli 45-vuotiaat (yli 80 %).

7.3. LAHIMAKSUOMINAISUUDEN MAKSURAJA

Lahimaksuominaisuutta kayttavista 15—79-vuotiaista
64 % kokee nykyisen 50 euron maksurajan palvelevan
heitd parhaiten. Korkeintaan 150 euron maksurajan
kannattajia on 24 % ja nykyista 50 euroa pienemman
maksurajan kannattajia 5 %. 4 % vastaajista ei haluaisi
lahimaksulle ylarajaa lainkaan.

Aikaisempaan verrattuna on nykyista 50 euroa suu-
remman maksurajan kannatus hieman kasvanut. 2021
korkeintaan 150 euron maksurajan kannalla oli 22 %
lahimaksua kayttavista ja 2 % ei halunnut ylarajaa
lainkaan.

Maksukorttiin liitetyn lahimaksuominaisuuden

kayttaminen 2022

Onko maksukorttiisi liitetty Idhimaksuominaisuus? Jos kortissasi on Idhimaksuominaisuus, oletko kdyttdnyt siti?

On kdyttanyt osuus (%) niistd, joilla on pankin my6ntama maksukortti

Kaikkivastaajat, n=2237 | 95°:

SUKUPUOLI

Mies,n=1122 | 9%
Nainen,n=1114 | 57

IKARYHMA

15-17 -vuotias, n=101 | 57
1824 ~vuotias,n=21c | 6.
35-44-vuotias,n=354 | 57
45-54-vuotias,n=375 | 5
55-64-vuotias,n=379 R 55
65-79 -vuotias,n=339 | 9.

LAPSET 12-14 -vuotiaat

Kaikki 12-14 -vuotiaat, n=105 | ©9°%

SUKUPUOLI

Pojat 12-14 -vuotiaat,n=50 [ ¢
Tyt6t12-14 -votiaat,n=55 Y 92

0% 20%
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Kuinka usein lahimaksuominaisuutta kaytetaan 2022

% niista, jotka kdyttaneet Iahimaksuominaisuutta vuonna 2022

Kaikki vastaajat, n=2134 45% 7%
SUKUPUOLI
Mies, n=1055 44% 8%
Nainen, n=1080 46% 6%
IKARYHMA
15-17 -vuotias,n=90 48% 1%
18-24 -vuotias, n=208 38% 4%
25-34 -vuotias, n=376 39% 4%
35-44 -vuotias, n=341 43% 5%
45-54 -vuotias, n=356 43% 9%
55-64 -vuotias, n=361 50% 7%
65-79 -vuotias, n=316 50% 1%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki 12-14 -vuotiaat,n=94 65% 23%
SUKUPUOLI
Pojat 12-14 -vuotiaat, n=43 70% 22%
Tytét 12-14 -vuotiaat, n=51 60% 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Pdivittdin Viikoittain Harvemmin Eiosaasanoa

Maksatko lahimaksuja alypuhelimella tai muilla
vélineilla?

% niista, jotka kdyttaneet Idhimaksuominaisuutta

Kaikki vastaajat, n=2134 73% 2%
SUKUPUOLI
Mies, n=1055 72% 2%
Nainen,n=1080 [INEEEFZ - 74% 2%
IKARYHMA
15-17 -vuotias, n=90 42%
18-24 -vuotias, n=208 48% 3%
25-34 -vuotias,n=376 63% 2%
35-44 -vuotias, n=341 |G 69% 1%
45-54 -vuotias, n=356 80% 1%
55-64 -vuotias,n=361 85% 3%
65-79 -vuotias, n=316 88% 2%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki12-14 -vuotiaat, n=94 94%
SUKUPUOLI
Pojat 12-14 -vuotiaat, n=43 92%
Tytot 12-14 -vuotiaat, n=51 95%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Alypuhelimella = Muulla vilineelld (kellot, sormukset) = Kaytin lihimaksuominaisuutta vain kortilla ~ Eiosaasanoa

Minka suuruinen lahimaksuraja palvelisi sinua parhaiten

Minkd suuruinen ldhimaksuraja palvelisi sinua parhaiten, jos rajaa voisi muuttaa?

% vastaajista

Kaikki vastaajat, n=2513 24% 4% 3%
SUKUPUOLI
Mies,n=1255 |G 60%. 26% 6% 3%
Nainen, n=1258 22% 3%3%
15-17 -vuotias, n=122 18% 18% 6%
18-24 -vuotias, n=252 22% 6% 2%
25-34 -vuotias, =415 27% 6% 2%
35-44 -vuotias, n=396 27% 5% 4%
45-54 -vuotias, n=420 24% 3%2%
55-64 -vuotias, n=425 25% 298%
65-79 ~vuotias, n=382 20% 2% 5%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki12-14 -vuotiaat, n=162 7% 3%  13%
SUKUPUOLI
Pojat12-14 -vuotiaat, n=81 9% 1% 1%
Tyt 12-14 -vuotiaat,n=81 | EEECMM A A% A% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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8. LASKUN MAKSAMINEN

8.1. LASKUN MAKSAMINEN

15-79-vuotiaiden suomalaisten selvasti suosituin las-
kunmaksutapa on mobiilipankki/verkkopankki. Tata ta-
paa kayttaa paaasiallisesti 66 % vastaajista ja vahin-
téan joskus 93 %.

Seuraavaksi suosituimmat laskunmaksutavat ovat
e-lasku (29 %:lla paaasiallinen tapa ja 73 %:lla vahin-
téan joskus), suoramaksu (3 %:lla paaasiallinen tapa ja
18 %:lla vahintdan joskus) ja puhelin (1 %:lla paaasial-
linen tapa ja 5 %:lla vahintaan joskus).

Miesten ja naisten valilla tai alueellisesti ei ole eroja
laskunmaksutavoissa, mutta idn suhteen mobiilipank-
ki/verkkopankki korostuu paaasiallisena maksutapana
18—44-vuotiailla ja e-lasku yli 45-vuotiailla. 15—17-vuo-
tiailla korostuu hieman suoramaksu (9 %).

Aikaisempaan verrattuna on mobiilipankin/verkkopan-
kin paaasiallinen kaytto laskujen maksuun laskenut, sil-
18 2021 sita kaytti paaasiallisesti 74 % vastaajista.

Samaan aikaan on erityisesti e-laskun kaytto yleisty-
nyt, silla 2021 sita kaytti paaasiallisena laskunmaksu-
tapana vain 14 % vastaajista ja vahintaan joskus 24 %.

8.2. VERKKOPANKIN KAYTTO LASKUN
MAKSAMISESSA

Mobiilipankkia tai verkkopankkia kayttavat 15—79-vuo-
tiaat suomalaiset hoitavat laskunmaksun tavallisimmin
matkapuhelimella (58 %). Tietokonetta laskunmaksuun
kayttaa tavallisimmin 35 % ja tablettia 7 % vastaajista.
Miehet kayttavat laskunmaksussa keskimaaraista
enemman tietokonetta ja naiset matkapuhelinta. |an
suhteen matkapuhelimen kayttdé laskunmaksun vali-
neena korostuu alle 45-vuotiailla ja tietokoneen, seka
tabletin kaytto yli 55-vuotiailla.

Kun lasketaan yhteen kaikki mobiili- tai verkkopankis-
sa tapahtuva laskunmaksaminen, niin 15-79-vuctiaat
suomalaiset kayttavat keskimaarin 1,7 laitetta laskun-
maksuissa. Matkapuhelinta kayttaa vahintaan joskus
80 %, tietokonetta 73 % ja tablettia 20 % vastaajista.
Miehet kayttavat laskunmaksussa useampaa laitetta
kuin naiset. lkaryhmien valilla ei ole isoja eroja, ainoas-
taan 65-79-vuotiaat kayttavat muita vdhemman useaa
eri laitetta laskujen maksamiseen.

Tavallisin ja muut laskunmaksutavat yhteensa

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi? Mitd muita laskunmaksutapoja kdytdt?

% vastaajista

Suoramaksu I 15% 18%

E-lasku

Puhelimitse I4% 5%
Maksupalvelu kdyttdaen maksupalvelukuorta |

Pankin laskunmaksuautomaatti

Pankin tiskilla | 1%

Muulla tavalla kuin pankissa (esim. R-kioski,
digipostipalvelut, laskupalvelut) Miten?

0% 20%

m Padasiallisin

MAKSUTAVAT 2022

28% 93%

44% 73%

40% 60% 80% 100%

Lisaksi
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Verkkopankin kaytto 2022

Jos maksat laskuja mobiilipankissa tai verkkopankissa, maksatko tavallisimmin tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla tai
matkapuhelimella? Tavallisin maksutapa

% vastaajista, jotka maksavat mobiilipankissa tai verkkopankissa

Kaikki vastaajat,n=2345 7% 58%
SUKUPUOLI
Nainen, n=1180 7% 66%
IKARYHMA
15-17 -vuotias,n=93 || G > 67%
18-24 -vuotias,n=237 |- 81%
25-34 -vuotias, n=405 _ 79%
35-44-vuotias,n=384 || NIEZE 71%
45-54-vuotias,n=399 || NG 59%
55-64-vuotias,n=200 || NI % 40%
65-79 -vuotias, n=338 15% 27%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tietokoneella Taulutietokoneella tai tabletilla Matkapuhelimella

Verkkopankin kaytto 2022

Jos maksat laskuja mobiilipankissa tai verkkopankissa, maksatko tavallisimmin tietokoneella, taulutietokoneella/tabletilla tai
matkapuhelimella? Tavallisin ja muut maksutavat yhteensd

9% vastaajista, jotka maksavat mobiilipankissa tai verkkopankissa Eri maksutapoja

Kaikki vastaajat, n=2345 20% 80% 1,7
SUKUPUOLI
Mies, n=1165 23% 79% 1,8
Nainen, n=1180 18% 82% 1,7
15-17 -vuotias, n=93 13% 89%
18-24 -vuotias, n=237 97% 17
25-34 -vuotias, n=405 97% :’:
35-44 -vuotias, n=384 16% 91% 1’8
45-54 -yuotias, =399 24% 85% 1:8
55-64 -vuotias, n=400 29% 68% 1,7
65-79 -vuotias, n=338 30% 53% 1,6
0% 50% 100% 150% 200%
m Tietokonetta Taulutietokonetta tai tablettia Matkapuhelinta

Aikaisempaan verrattuna matkapuhelimen kaytto las-
kujen maksussa on yleistynyt. 2021 sita kaytti taval-
lisimmin 37 % vastaajista ja nyt siis 58 %. Vastaavas-
ti tietokoneen kayttd tavallisimpana valineena on las-
kenut 42 %:sta 35 %:iin. Kokonaisuutena tietokoneen
kayttd on kuitenkin hieman kasvanut vuodesta 2021,
eli sita kaytetdan aikaisempaa enemman toissijaisena
laitteena.

MAKSUTAVAT 2022 15
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8.3.E-LASKUJEN SAAMINEN SUORAAN
VERKKOPANKKIIN

Tana vuonna toistettiin kysymys e-laskujen saannis-
ta suoraan verkkopankkiin sellaisille vastaajille, jotka
maksavat laskujaan mobiili- tai verkkopankissa, mutta
eivat mainitse e-laskua. Heistd 47 % kertoi saavansa
e-laskuja suoraan verkkopankkiin.

Vuonna 2021 68 % vastaavista henkildista kertoi saa-
vansa e-laskuja suoraan verkkopankkiin. Maara on si-
ten laskenut.

9. ERIPANKEISSA OLEVIEN
TILIEN NAKEMISEEN
TARKOITETTU SOVELLUS

9.1. SOVELLUSTEN YLEISYYS

15—79-vuotiaista suomalaisista 52 %:lla on kaytdssaan
sovellus, jonka kautta he paasevat nakemaan eri pan-
keissa olevia tilejaan. 12—14-vuotiailla sovellus 16ytyy
25 %:lta.

Aikaisempaan verrattuna sovellusten kayttd ei ole
yleistynyt.

9.2. SOVELLUKSEN MARKKINAOSUUDET

Eniten vastaajilla on kaytdéssaan Osuuspankin (32 %),
S-Pankin (31 %) ja Nordean (25 %) sovelluksia. Vuo-
teen 2021 verrattuna Osuuspankin sovelluksen osuus
on laskenut ja S-Pankin osuus noussut. Nordean
osuus on pysynyt samalla tasolla.

Saako e-laskuja verkkopankkiin 2022

Saatteko e-laskuja suoraan verkkopankkiinne?

% niistd, jotka maksavat mobiili- tai verkkopankissa laskuja, mutta eivdat mainitse e-laskua

Kaikki vastaajat,n=627
SUKUPUOLI

Mies, n=335

Nainen, n=292
IKARYHMA

15-17 -vuotias,n=63
18-24 -vuotias, n=83
25-34 -vuotias,n=93
35-44 -vuotias, n=91
45-54 -vuotias,n=98
55-64 -vuotias,n=105
65-79 -vuotias, n=77
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki12-14 -vuotiaat,n=2 0%

0% 20%
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40%

47%

51%
43%

41%

46%

52%

50%

45%

58%

60% 80% 100%



Sovellus, jonka kautta padasee nakemaan eri
pankeissa olevia tilejaan

Onko kdytossdsi sovellus, jonka kautta pddset ndkemddn eri pankeissa olevia tilejdsi?

Kaikki vastaajat,n=2513
SUKUPUOLI

Mies, n=1255

Nainen, n=1258
IKARYHMA

15-17 -vuotias,n=122
18-24 -vuotias, n=252
25-34 -vuotias, n=415
35-44 -vuotias,n=396
45-54 -vuotias,n=420
55-64 -vuotias,n=425
65-79 -vuotias,n=382

Kaikki12-14 -vuotiaat, n=
SUKUPUOLI

Pojat 12-14 -vuotiaat,n=81
Tyt6t 12-14 -vuotiaat, n=
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9% 39%
7% 39%
10% 39%
19% 33%
8% 35%
9% 44%
8% 46%

7% 42%
6% 35%
1% 35%
7% 68%

9% 7%

5% 65%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kenen sovellus on kdyt6ssa? Vertailu 2021ja 2022

Kenen sovellus on kdytdssa (2021)

% niistd, joilla jokin sovellus on kdytdssa (n=1314 vuonna 2021)

Kenen sovellus on kdytossa (2022)

% niistd, joilla jokin sovellus on kdytdssa (n=1315 vuonna 2022)

Osuuspankin 40%
Nordean 26%
S-Pankkin 21%
Danskebankin 8%
Sddstopankin 6%
Pop-pankin 2%
Aktian 1%
Handelsbankenin 1%
Nimeltd mainitsemattoman pankin 8%
Muu 4%
Eiosaa/haluasanoa 5%

0% 20% 40% 60%

Osuuspankin - 32%

B
S-Pankin - 31%

Danske Bankin . 7%

Nordean

Pop-pankin

Sddstopankin Ih%
Aktian I

Handelsbankenin

Nimeltd mainitsemattoman pankin I 5%

Muu l 7%

Enosaa/haluasanoa . 1%

100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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10. HENKILOKOHTAINEN
PANKKIPALVELU

10.1. HENKILOKOHTAISEN PANKKIPALVELUN
KANAVAT

15-79-vuotiaiden suomalaisten mielesta ylivoimaisesti
toivotuin paikka henkilokohtaiselle pankkipalvelulle on
pankin konttori (64 %). Taman lisaksi henkildkohtaista
pankkipalvelua toivotaan saatavan myos useista muis-
ta paikoista. Eniten kannatusta saavat kauppakeskus
(22 %), KELA (17 %), paivittaistavarakauppa (17 %), va-
kuutusyhtion konttori (15 %), posti (14 %), verotoimis-
to (14 %), kahvila tai ravintola (12 %) ja kirjasto (10 %).
Toivottujen kanavien suhteen ei miesten ja naisten va-
lilla tai alueellisesti ole suuria eroja. Eri ikaryhmissa
65—79-vuotiaat korostuvat seka "perinteisempien” ka-
navien (pankin konttori, vakuutusyhtidn konttori, posti)
ettd uudempien kanavien (kahvila tai ravintola, kirjasto)
kannattajina. 15—24-vuotiaat puolestaan haluavat sel-
vasti muita enemman vain digitaalisia pankkipalveluja.

Aikaisempaan verrattuna on pankin konttorin vahva
asema hieman heikentynyt. Kevaalla 2021 77 % vas-
taajista halusi saada henkilokohtaista pankkipalvelua
pankin konttorissa. Samaan aikaan postin ja KELA:n
osuus palvelupaikkana on kasvanut 5 %-yksikolla.

12—14-vuotiaiden suomalaisten mielesta toivotuin paik-
ka henkilokohtaiselle pankkipalvelulle on niin ikdan
pankin konttori (41 %). Seuraavina tulevat kauppa-
keskus (19 %) ja kirjasto (15 %). Huomionarvoista on,
ettd 12-14-vuotiaista 26 % haluaa vain digitaalisia
pankkipalveluita.

10.2. HENKILOKOHTAISEN PANKKI-
JAVAKUUTUSPALVELUN KAYTTO
VIIKONLOPPUISIN

Henkilokohtaista pankkipalvelua haluavista 15—79-vuo-
tiaista suomalaisista 52 % kayttaisi henkil6kohtaista
pankki- tai vakuutuspalvelua vain arkisin, 46 % kayttai-
si lauantaisin ja 25 % sunnuntaisin.

Miesten ja naisten valilla ei ole eroja, mutta alueellises-
ti Helsinki-Uusimaalla henkil6kohtaisen palvelun kayt-
taminen lauantaisin ja sunnuntaisin kiinnostaa keski-
maaraista enemman.

Ikaryhmista alle 55-vuotiaat ovat keskimaaraista kiin-
nostuneempia henkildkohtaisesta palvelusta lauantai-
sin ja sunnuntaisin, yli 55-vuotiaat kayttaisivat palve-
luja vain arkisin.

Mista paikoista halutaan saada pankkipalveluita

Mistd eri paikoista haluaisit saada pankkipalveluja?

% 15-79 —vuotiaat vastaajat,n=2513

% 12-15 —vuotiaat vastaajat,n=162

Pankin konttori [N 4% Pankin konttori 41%
Kauppakeskus [ 22% Kauppakeskus 19%
KELA [ 17% KELA | 2%
Piivittdistavarakauppa [l 17% Piivittdistavarakauppa 13%
Vakuutusyhtion konttori [l 15% Vakuutusyhtion konttori | 2%
Posti [ 14% Posti [ 5%
Verotoimisto [l 14% Verotoimisto | 1%
Kahvila tairavintola [l 12% Kahvila tai ravintola 10%
Kirjasto [l 10% Kirjasto 15%
Erikoiskauppa [l 8% Erikoiskauppa | 2%
Omakoti [l 7% Omakoti 8%
Omatyopaikka [l 7% Oma tydpaikka
Harrastuspaikka kuten jaghalli,...J] 5% Harrastuspaikka kuten jashalli,... | 5%
Jokin muu paikka, mikd? | 1% Jokin muu paikka, mikd? [ 4%
Haluaisin vain digitaalisia pankkipalveluita [l 17% Haluaisin vain digitaalisia pankkipalveluita 26%
0% 20% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Henkilokohtaisen pankki- ja vakuutuspalvelun

kdayttaminen

Kayttdisitké henkilokohtaista pankki- ja vakuutuspalvelua muuten kuin arkisin?

R - -
Kylld sunnuntaisin - 25%

Kayttaisin vain arkisin 52%

0% 20% 40% 60% 80%

Tutkimuksen vastaajajakauma 2022

% vastaajista (n=2513 vuonna 2022)

SUKUPUOLI AMMATTI
Olentydelamassa  [NNENEGEGE 51%

Olen opiskelija/koululainen
IKARYHMA Olen kotiditi/koti-isd
Olen eldkkeelld
Olen lomautettuna

Mies NN 50°%
Nainen - [N 50°%

15-24 [ 18%
25-34 [ 15%

Olen ty6ton
35-44 [ 15% n
? AMMATTIRYHMA

Tyovéesto [NNNEGEGEGEGEEE 52%

Alempi toimihenkilo [ 19%
Ylempi toimihenkild
Johtavassa asemassa oleva
Yksityisyrittdja

45-54 [ 15%
55-79 | 38%
SUURALUE
Lansi-Suomi [ 25%
Helsinki-Uusimaa | 30%

Eteld-Suomi [ 21% Maanviljelija
Pohjois- jaltd-Suomi [ 23% NYKYINEN ASUNTO
KOULUTUS Omistusasunto
Kansakoulu | 2% Tydsuhdeasunto

Perus-/keski-/ammattikoulu [N 37°%
Ylioppilas/ opisto [ 23%
Ammattikorkeakoulu [ 20%
Yliopisto / korkeakoulu [ 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vuokra-asunto

Asumisoikeusasunto
Osaomistusasunto

Opiskelija-asuntola / opiskelija-asunto

m Kaikki vastaajat,n=2095

I 59%
I 359%

60% 80% 100%

MAKSUTAVAT 2022

19



FINANSSIALA

FINANSSIALA RY
Itdmerenkatu 11-13, 00180 Helsinki
etunimi.sukunimi@finanssiala.fi
www.finanssiala.fi



