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Finanssiala ry:n paaviestit PSD2 uudelleentarkastelusta

e On liian aikaista tehda johtopaatoksia edellisen saantelykierroksen
vaikutuksista

e Laajentavaa lisasaantelya tulee valttaa

¢ API-toiminnallisuuksien osalta tulisi maarittda perustaso palveluille, joiden on
oltava niiden kautta saatavissa

e PSD2 suhde GDPR- ja AML-saantelyyn selvennettava

o Saantelyn vastaista toimintaa on suitsittava tehokkaasti

1 Edellisen saantelykierroksen vaikutukset eivat viela ole selvilla
1.1 Maksamisen turvallisuus

Yhtena PSD2 tavoitteista oli maksamisen turvallisuuden parantaminen. Tama
tapahtui tuomalla vahvan tunnistamisen vaatimus sahkoisesti tapahtuvaan
maksamiseen. Muun muassa tunnistamisen kayttéonottoon vaatimusten
kayttdédnotosta ja korttimaksamisen infrastruktuurin monimutkaisuudesta johtuen
vahvan tunnistamisen kayttoonotto osoittautui ennakoitua vaikeammaksi ja sdantelyn
voimaantuloa jouduttiin lykkdamaan vuoden 2020 loppuun saakka. Taman vuoksi
tietoa vahvan tunnistamisen vaikutuksista maksamisen turvallisuuteen on kertynyt
vasta varsin lyhyelta ajalta.

On myds huomattava, etta saantely sisaltda suuren maaran poikkeuksia vahvan
tunnistamisen vaatimuksesta. Kannatamme Euroopan pankkivalvoja EBA:n linjausta
siitd, etta poikkeusten kayttédnotto on tilipankin harkinnassa. Muu vaihtoehto ei
mielestamme ole mahdollinen niin kauan, kuin tilipankilla on ensi- ja viimekatinen
vastuu ilman vahvaa tunnistamista tapahtuvien oikeudettomien maksutapahtumien
korvaamisesta asiakkaalle. On my6s huomattava, etta vaikka asiakas voisikin saada
korvauksen pankiltaan, tuottavat oikeudettomat maksutapahtumat aina ylimaaraista
huolta ja vaivaa. Pankit ovatkin edenneet poikkeusten kayttdonotossa jarkevaa
varovaisuutta noudattaen.

1.2 Uudet innovatiiviset, edulliset palvelut

PSD2 tavoitteena oli lisdéntyvan kilpailun myo6ta tuottaa maksupalvelujen
hyddyntgjille uusia, innovatiivisia palveluita edulliseen hintaan.

Uusia innovatiivisia palveluita ei varsinkaan Suomessa ole vielad juurikaan nahty.
Maksunkaynnistyspalveluissa ndyttaa silta, etta perinteiset toimijat ovat siirtyneet
sopimuspohjaisista, maksullisista pankkiliittymista ilmaisten PSD2-rajapintojen
kayttdéon ja joitakin uusia toimijoita on tullut markkinalle. Pankkien tiedossa ei ole,
onko tama vaikuttanut esim. kauppiaiden maksupalveluistaan maksamiin hintoihin.
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2 Lisasaantelya tulee valttaa

PSD2 on erittdin monimutkainen ja -tulkintainen saantelykokonaisuus, jonka
vaikutuksista ei ole vield saatavilla riittavasti tietoa ja kokemuksia. Uusien asioiden
tuominen saantelyn piiriin lisdisi monimutkaisuutta ja toisi uusia tulkintakysymyksia.
Erityisesti haluamme tuoda esiin seuraavat nakékulmat

2.1 API-rajapinnat

Saantelyssa omaksuttiin alun perin Iahtdkohta, ettd PSD2 mukaisten API-rajapintojen
maarittely ja rakentaminen tapahtuu markkinaehtoisesti. Tama johti siihen, etta syntyi
useampia markkinastandardeja ja ndiden muunnelmia, joiden mukaan tilinpitajat ovat
toteuttaneet rajapintojaan. API-rajapintojen hyédyntajien oli siis rakennettava erilaisia
integraatioita eri tilinpitajiin ndhden.

Vaikka tallainen useamman eri integraation tilanne ei ole optimaalinen, ei lisasadantely
yhden standardin luomiseksi tdssa vaiheessa ole tervetullutta. On huomioitava, etta
integraatioiden vaatimat investoinnit on jo tehty. Yhden standardin kayttéonotto
lainsdadantotoimin aiheuttaisi sen, etta investoinnit jouduttaisiin tekemaan
uudestaan.

Mielestamme mahdollisen yhden standardin kehittdminen tulisi jattda markkinoiden
tehtavaksi. Sellainen kehittyy ajan kuluessa, mikali se katsotaan liiketoiminnallisesti
kannattavaksi ja siihen liitytdan siind tahdissa kuin se toimijoiden talouden kannalta
on jarkevaa.

API-rajapintojen kautta tarjottavien palveluiden saantelya tulee myés muuttaa. Malli,
jossa tilinpitdjapankkien on rakennettava kaikki uudet toiminnallisuudet, tekniset
ratkaisut ja palvelut myds PSD2-rajapinnan kautta tarjottavaksi, on erittain raskas ja
lisda kehittamisen kustannuksia kohtuuttomasti. Tama on voi rajoittaa tilinpitajien
mahdollisuuksia uusien palveluiden kehittdmiseen ja aiheuttaa seka kilpailun
vaaristymista ettd vahemman kuluttajia hyddyttavia innovaatioita.

2.2 Pankkipalvelujen saavutettavuus (Financial Inclusion)

Kuluttajien oikeudesta ns. peruspankkipalveluihin on sdadetty EU:n
Maksutilidirektiivissa (Payment Accounts Directive, PAD). Sen mukaan kaikilla EU-
/ETA-alueella laillisesti asuvilla henkil6illa on oikeus perusmaksutilin ja siihen liittyvien
palvelujen saamiseen. Edellytykset tilin avaamisesta kieltdytymiselle ovat erittain
tiukat; se on mahdollista ainoastaan, jos pankilla on perusteltu syy epailla asiakkaan
osallisuutta rahanpesurikollisuuteen tai terrorismin rahoittamiseen. Kaytannoéssa
myo6s henkildllisyyden todistavien asiakirjojen puute voi estaa tilin avaamisen.
Luonnollisten henkildiden osalta nykysaantely siis mahdollistaa pankkipalvelujen auki
saamisen aina, kun se muun lainsaadannon estaméattd on mahdollista.

Jonkin verran esilla ollut peruspankkipalveluoikeuden laajentaminen (pien)yrityksiin
vaatii tarkkaa harkintaa. Se olisi iso periaatteellinen kavennus pankkien
mahdollisuuteen paattaa itsenaisesti omista liiketoimintastrategioistaan ja luoda
palvelumalleja, joissa keskitytaan tietyn tyyppisten yritysasiakkaiden palvelemiseen.
On myds huomattava, etta yritysten pankkiasioinnissa tarvittavat tuotteet ovat
erilaiset ja usein laajemmat kuin yksityishenkildiden asiointiinsa tarvitsemat. Yritysten



Muistio 3(4)

8.7.2022

@ FINANSSIALA  tomen o

pankkiasioinnin tavat myo6s vaihtelevat paljon eri Euroopan maissa. Nain ollen yhden
Euroopan-tasoisen peruspalvelupaketin maarittdminen olisi erittdin haastava tehtava.

3 Saantelyn suhde tietosuojasaantelyyn tulee selventaa

PSD2-saantelyn perusperiaate on, etta tilinpitdjapankin ja PSD2 API-rajapintoja
hyddyntavien palveluntarjoajien valilla ei ole sopimussuhdetta. Osapuolten ei siis ole
mahdollista neuvotella rajapintojen kaytosta ja esim. niiden kautta jaettavista
tiedoista. Lahtokohta on, ettd asiakas eli tilinomistaja tekee sopimuksen
palveluntarjoajan kanssa ja antaa talle suostumuksensa tilille paasyyn API-rajapinnan
kautta. PSD2 lahtee siita, ettd asiakkaan ja palveluntarjoajan kaytettavissa ovat
samat toiminnallisuudet ja palvelut kuin niissa sdhkoisissa palveluissa, joita pankki
itse tarjoaa asiakkailleen.

PSD2 lahtokohta, jonka Euroopan pankkivalvontaviranomainen EBA myds on omissa
kannanotoissaan vahvistanut, on siis se, ettd PSD2 rajapintojen kautta jaetaan kaikki
sama tieto, joka on asiakkaan saavutettavissa pankin tarjoamassa verkkopalvelussa.
Euroopan tietosuojaviranomainen EDPB on kuitenkin omassa, PSD2 voimaantulon
jalkeen julkaistussa ohjeessaan omaksunut tasta Iahtékohdasta poikkeavia
nakemyksia. Sen mukaan pankkien tulisi esim. suodattaa rajapintojen kautta
annettavia tietoja siten, etta ns. arkaluonteisia (esim. terveydentilaan tai poliittiseen
vakaumukseen liittyvid) henkilGtietoja ei anneta niiden kautta.

EDPB:n ohje, joka toistaiseksi on suosituksen tasolla, on siis ristiridassa PSD2
periaatteiden kanssa. Tallainen ristiriita kahden eri valvojan ohjeistuksen valilla
asettaa pankit erittdin hankalaan tilanteeseen, koska molemmilla valvoijilla on
itsendinen ja toisistaan riippumaton oikeus maarata sanktioita omaan
hallinnonalaansa kuuluvan lainsdadannon ja ohjeistuksen noudattamatta jaamisesta.

Kaytannossa PSD2 API-toiminnallisuuksien muokkaaminen mahdollistamaan
EDPB:n ohjeen mukainen tietojen suodattaminen veisi jarkevyyden esim. PSD2
mukaiselta tilitietopalvelulta. Kyseisessa palvelussa on kysymys siita, etta asiakas voi
kerata eri pankeissa olevien tiliensa tilitapahtumat ja saldot yhdessa sovelluksessa
tarkasteltavaksi. Mikali tilitietopalveluun tuotaisiin suodatettua tietoa, jaisi tietoja,
esim. maksunsaajien nimia, puuttumaan maksutapahtumilta, jolloin tiedon
kaytettavyys rapautuisi. Suodatusten vaatimien paattelyiden rakentaminen pankeissa
olisi my&s suuri tyo ja sisaltaisi paljon epavarmuustekijoita.

PSD2 ja GDPR valinen suhde tulisikin PSD2 uudelleentarkastelun yhteydessa
kirkastaa.

4 Saantelyn vastaista toimintaa on suitsittava tehokkaasti

PSD2 saatamisen yhtena pontimena oli tehda laittomiksi markkinoilla kehittyneet
tavat, joilla pankkien ulkopuoliset palveluntarjoajat mahdollistivat asiakkaan tilille
kirjautumisen (Screen Scraping, Reverse Engineering jne) ja korvata ne PSD2
APl.en kautta tapahtuvalla, luvanvaraisella asioinnilla.

Talla hetkelld nayttaa kuitenkin silta, ettd em. menetelmia on edelleen markkinoilla
kaytossa. Olisi erittain tarkeaa, etta valvontaviranomaiset puuttuisivat naihin
kaytantoihin tehokkaasti.
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Ennen PSD2 voimaantuloa ennakoitiin, ettd markkinoille saattaisi tulla ns. API-
integraattoreita, jotka tarjoaisivat lisensioiduille kolmansille (Third Party Providers,
TPP) toimijoille valmiita teknisia ratkaisuja useampien pankkien API-rajapintojen
hyddyntadmiseen. Suomessa nayttaa kuitenkin kehittyneen ns. TPP-as-a-service -
malleja TPPaaS), joissa yksi lisensioitu toimija hyddyntaa pankin API-rajapintaa ja
tarjoaa tata palvelua muille toimijoille, jotka tarjoavat palveluja loppukayttjille eli
tilinomistajille. Tassa mallissa jaa epaselvaksi, kenen kanssa asiakkaalla on sopimus
palvelusta, kenelle han on antanut suostumuksensa tilille paasyyn ja milla
palveluntarjoalla on (tilipankin lisdksi) vastuu esim. oikeudettomista
maksutapahtumista.

PSD2 uudelleentarkastelun yhteydessa tulisi ottaa kantaa TPPaaS-palvelun
lainmukaisuuteen seka arvioida uudelleen esim. vastuu- ja suostumuksen
antamiskysymyksia.
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