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Prosta...

Ammattiliitto Pro on
tybelaman edunvalvoja, jonka
tehtava on tukea jasentensa
toimeentuloa, osaamista ja
hyvinvointia. Edistamme
sosiaalisesti, ekologisesti ja
taloudellisesti kestavaa tasa-
arvoista ja yhdenvertaista
yhteiskuntaa.
Olemme monialainen
ammattiliitto, joka tarjoaa
yhteison alasta, asemasta ja
tyotilanteesta riippumatta

Aiheesta...

Osaamisen kehittamisen tarpeet ja niihin
vastaaminen

Kenen vastuu, kenen hyoty? Osaamisen
kehittaminen vaatii uutta ajattelua

1. Onko finanssiala onnistunut osaamisen
kehittamisessa ja yllapitamisessa?

2. Finanssialan osaamispanostuksia on hyva
miettia paitsi toimintaympariston kehityksen,
esim. saantelyn, aiheuttamien vaatimusten
lisaksi vaikkapa asiakaskohtaamisten,
organisaatioiden toiminnan ja tydhyvinvoinnin
nakokulmasta

3. Toisaalta koko yhteiskunnassa on syyta miettia
jatkuvan oppimisen merkitysta ja koulutuksen
riittavaa rahoitusta - onko talla keskustelulla
vaikutusta finanssialaan?



4+1 nakokulmaa osaamiseen (STTK) -

finanssialaa ajatellen

Koulutus- ja osaamistason Osaajapula ja muuttuvat
nosto osaamistarpeet

Oikeudenmukainen
siirtyma osaamista
kehittamalla

Koulutuksen laatu ja
yhdenvertaisuus

— Koulutus- ja osaamistason nostamisen tulee
olla yksilolle mahdollista tyouran aikana

—> Tutkintoa pienempien
osaamiskokonaisuuksien tarjontaa
koulutuksessa tulee lisata ja kokonaisuuksia
tulee voida yhdistaa aina tutkinnoiksi saakka

— Jatkuvan oppimisen tarjonnan tulee olla
helposti saavutettavaa

— Osaamisen suunnitelmallista kehittamista
tulee vahvistaa ottamalla tyopaikoilla kayttoon
osaamiskartoitukset

— Osaamisen kehittamisen mahdollisuuksien
tulee toteutua tyopaikoilla yhdenvertaisesti



FinanssiTYO2030 —hankkeen kyselytutkimus
lokakuussa 2022

”

* Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin mm.
monipaikkaisen tyén uvusia ja mahdollisesti jo

vakiintuneita kdytantsja ja niiden vaikutuksia Poimintoja

toimihenkiltyohon sekd tarkastellaan kysely-

poikkeusolojen ja sitd seuranneen hybridityon tutkimuksen

aikana kdyttoon otettuja uusia tuloksista

asiakaspalvelukdytdntsja, digitaalisia il KsETy
toimintatapoja ja jatkuvan oppimisen koskiliahoiiusaas
kdytantoja mutta lienee

jossain maarin

yleistettavissa
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Miten henkiléstorakenne on muuttunut vuoden 2020 jalkeen?

Vastaajien méara: 677, valittujen vastausten lukumaaré: 1796

Henkilostda on siirtynyt osittain tai kokonaan etatdihin 85%

Henkilostda on siirretty toisiin, jo olemassa oleviin
tehtaviin tai toimipisteisiin
Henkilostba on vahennettyﬂ

Yritykseen on syntynyt uusia tehtavia, joita olemassa m \>
oleva henkildsto tekee aiempien tehtavien lisaksi /

Yritykseen on syntynyt kokonaan uusia tehtavia, joihin
olemassa olevaa henkiléstda on siirretty

Uutta henkilostoa on rekrytoitu hoitamaan olemassa
olleita tyGtehtavia, joiden maara on kasvanut
Uutta henkilost6d on rekrytoitu hoitamaan uusia
syntyneita tyotehtavia
|

Jokin muu, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Miten seuraavanlaisten tydtehtavien méaara (tyémaara) on muuttunut tydpaikallasi?

Vertaa vuoden 2020 tilanteeseen

Vastaajien maara: 668

opastamistehtavat

Vahentynyt Pysynyt ennallaan Lisaantynyt
Esihenkilttehtavat 14,0% 60,4% 25,6%
Asiakaspalvelutehtavat 13,1% 47,6% 39,3%
Tietoturvallisuustehtavéat 2,3% 41,6% Q 56,1%
IT-tukitehtavat 8,9% 56,6% 34,5%
Myyntitehtavat 6,5% 57,8% 35,7%
Compliance-tehtavat 1,8% 32,2% C 66,0%

.. . . V
Sijoitus- ja 6,0% 66,8% 27,2%

varainhoitotehtavat

Tyotovereiden tukemis- ja 9,4% 46,7% 43,9%




Mitéa osaamisen kehittdmisen tarpeita olet tunnistanut yrityksessénne viimeisen kahden vuoden aikana? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

Vastaajien maara: 680, valittujen vastausten lukumaara: 2128

Tekninen osaaminen / etatydkalujen hallinta W
Tiimitydskentelytaidot
conersioacor T
Alais- ja tyontekijataidot (mm. asenne tydntekoon, 380¢
organisaation tavoitteiden ja oman roolin... >
Muuttuneeseen tyon sisaltoon liittyvat taidot (esim.
digitalisaation hyddyntaminen)
Asiakkaiden kohtaaminen etana / verkossa w ‘
Yrityksen sisdinen viestinta

Jokin muu, mika?

osaamisen kehittamistarpeita

En ole tunnistanut viimeisen kahden vuoden aikana m

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Arvioi miten seuraavat osaamisen kehittadmisen tavat ovat muuttuneet vuoden 2020 jalkeen.

Vastaajien maara: 676

maara
kokonaisuudessaan

Lisdantynyt Pysynyt ennallaan Vahentynyt

Osaamisen kehittamisen 62,3% 36,8% 0,9%
tarve

Verkossa tapahtuva 80,1% 19,1% 0,8%
kouluttautuminen

Lasna tapahtuva 3,7% 14,7% 81,6%
kouluttautuminen

Osaamisen kehittyminen 32,2% 61,8% 6,0%
tyon kautta

Osaamisen kehittyminen 21,9% 49,6% 28,5%
kollegoiden kautta (tiedon
/ osaamisen jakaminen)

Osaamisen kehittamisen 40,4% 48,2% 11,4%




Jatkuva vuoropuhelu tyopaikoilla - valine
osaamisen kehittamiseen

Vuoropuhelua kaydaan henkiloston edustajan kanssa yrityksen ja tyoyhteison
kehittamiseksi mm. henkiloston osaamistarpeista ja osaamisen kehittamisesta

» o0saamistarpeiden ennakointi ja kartoittaminen organisaatiossa,
tyovalineissa tai -menetelmissa tai toimintatavoissa, tuotannossa
tapahtuneiden muutosten vuoksi



Finanssiala MEADOW-tutkimuksessa "Jatkuva
oppiminen tyoorganisaatiossa: Mitka keinot ovat
tarkeita ja miten oppiminen toteutuu?” Linkijulkaisuun

Muutamia poimintoja

- tydnantajien yleisesti (ei pelkastaan finanssialoilla) tarkeimpina pitamat keinot osaamisen
kehittamiseksi ovat vertaisoppiminen, kehityskeskustelut ja henkiléston osallistuminen
kehittamistoimintaan. Rahoitus-, vakuutus- ja kiinteistdalan tydnantajavastaajista piti
vertaisoppimista erittain tarkedna 71 % ja kehityskeskusteluita 65 %

- rahoitus-, vakuutus- ja kiinteistoalalla vain 8 % tyontekijoista kertoo, ettei ole saanut
viimeisen 12 kk aikana koulutusta, perehdytysta tai ole opiskellut omaehtoisesti


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146293/TTL-978-952-391-094-2.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kiitos, ollaan yhteyksissa
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