@ FINANSSIALA

KATEISASETUKSESTA



LEGAL TENDER - (KATEISASETUS) EHDOTUKSESTA

Mista kyse?

« Komission legal tender-ehdotus on julkaistu 28.6.2023 osana yhtendisvaluuttapakettia (samassa kokonaisuudessa
digieuroehdotuksen kanssa).

* Legal tender-ehdotuksella pyritaan varmistamaan, etta euroseteleita ja -kolikoita on jatkossakin kuluttajien ja
yritysten saatavilla ja etta niita voidaan kdyttad maksamiseen euroalueella.

* Legal tender-ehdotuksessa keskeista on:

1 maaritella kateinen ensimmaista kertaa EU-lainsaadannossa

2 huolehtia eurojen saatavuudesta ja kaytettavyydesta

3 linjata kateiseurot ja digieurot yhtenaisella tavalla




FINANSSIALAN KANTA



FINANSSIALA RY KANNATTAA KATEISASETUSTA VARAU K@

— SAANTELY VOI HEIKENTAA SUOTUISAA KEHITYSTA

Kannatamme ehdotusta Euroseteleiden ja -metallirahojen laillisen maksuvdlineen asemasta
(kateisasetus) keskeisimmiltd osin (kohdat 1-3 edelld). MUTTA mahdollinen kdteisen
saantelyvoi lisata tarpeettomasti kateisen maaraa, mika heikentaa hyvaayleistilannettaja
lisaa erilaisia rasitteita.

- EU-tasoiselle kateisen saatavuuden saantelylle ei ole tarvetta

 Jossaantelylla lisataan kateisen maaraa, tasta koituu ymparistohaittoja ja kustannuksia
kaikille osapuolille

 Saantelyvoijarruttaa muiden maksutapojen kehitysta ja kateisen luonnollista
kysynnan vahenemista

- Kateinen on keskuspankin liikkeellelaskema maksuvaline, jolla on yhteiskunnallista
merkitysta. Kateispalveluiden sadilyttamiseksi keskuspankilla pitaa olla entista suurempi
vastuu.



PAIKALLISSAANTELYLLA JA MARKKINAEHTOISILLA  (FA)
TOIMILLA ON SAAVUTETTU HYVA KATEISPALVELUTASO

- Kateissadntelyssa on otettava huomioon jasenvaltioiden erot ja saantelyyn on voitava
vaikuttaa paikallisesti. Nykymallinen saantely on ollut riittavaa Suomessa, EU-tasoinen
saantely kateisen saatavuuden turvaamiseksi ei ole valttamatonta. Markkinaehtoinen
muutos on ollut toimiva malli Suomessa.

- Saantely ei saa johtaa kateisen maaran tarpeettomaan lisaamiseen. Jos kateisen maaraa
kasvatetaan, lisaantyvat kustannukset kaikille osapuolille. Kateisen maaran kasvulla on
selkeasti haitallinen vaikutus ymparistolle. Saantely ei myoskaan saajarruttaa muiden
maksutapojen kehitysta eika kateisen luonnollista kysynnan vahenemista.

- Kateinen on keskuspankin liikkeellelaskema maksuvaline, jolla on yhteiskunnallista
merkitysta. Kateispalveluiden sailyttamiseksi on arvioitava keskuspankille laajempaa
vastuuta seka kateispalveluista etta kustannuksista.



LAUSUNNON
TAUSTATIEDOISTA JA
LAHTEISTA -
LISATIETOJA, LUTTEITA,
LINKKEJA




KATEISEN
KUSTANNUKSISTA

T

1%

Vahittaismaksamisen
kustannukset: mita maksaminen
maksaa?

A:128 - 2022

Yleistajuiset selvitykset

Meri Sintonen
Kari Takala

Kateiseen liittyvien kustannusten jakautumisesta

- Rahahuolto- ja kdteisautomaattiyhtiot kattoivat yhteensa
yli 60 % kateisen yhteiskunnallisista kustannuksista
vuonna 2018. pankkien osuus oli vastaavasti 20 %,
kauppiaiden 13 % ja keskuspankin 6 %.

« Keskuspankin kateiseen liittyvat kustannukset koostuvat
padasiassa henkilosto- ja setelihankintakuluista, joista
setelihankintamenot olivat tavanomaista alhaisemmat
vuonna 2018.

Ajankohtaiselle tilannekatsaukselle, tutkimukselle ja
tiedolle on tarvetta!

Lahde: Vahittaismaksamisen kustannukset: mitd maksaminen maksaa?



https://publications.bof.fi/bitstream/handle/10024/43729/A128.pdf
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KYSYNTA VAHENEE
NOPEAMMIN KUIN
VERKOSTO, JOSTA
KATEISTA NOSTETAAN




oP RYHMA: o
KATEISEN KAYTOSSA
ALUEELLISIA EROJA

Suomen suurimman pankin kateiskatsaus kuvastaa markkinakehitysta laajemminkin Suomessa.

Kesdn 2019 ja kesan 2023 vililla tarkasteltuna kdteisnostot ovat vahentyneet seuraavasti



https://www.op.fi/op-ryhma/medialle/tiedotteet?id=4677438_PRC

PANKKIEN HENKILOSTO JA KONTTORIT

tuhatta henkiloa kpl
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70 = 3500
Muutos konttoreiden maarassa vuosina 2019-2022 -2,28 %
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i Henkilosto* (vasen asteikko) = Konttorit (oikea asteikko)

Lahde: Finanssiala ry, Pankkivuosi 2022



https://www.finanssiala.fi/wp-content/uploads/2023/05/fa_pankkivuosi_2022-2.pdf

Pa svenska + In English Tulosta sivu

{ar Suomen Pankki Rahapolitiikka

Suomalaisilla korteilla
tehdyt automaattinostot

joista kotimaassa

joista ulkomailla

Automaattien ja
maksupaatteiden maara
vuoden lopussa

Kateisautomaatit
Tilisiirtoautomaatit

Maksupaatteet

SUOMEN PANKKI

FINLANDS BANK

EUROJARJESTELMA EUROSYSTEMET

Rahoitusvakaus Raha ja maksaminen Tilastot Tutkimus Media jajulkaisut Talousosaaminen

Maara (milj. kpl) Arvo (mrd. €)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1276 113,2 103,4 925 65/ 55,7 13,5 12,56 1.8 10,9 8,0 6,8

1230 1088 989 885 635 544 128 119 1,2 103 77 6,6

4,6 4,

2014

1637

573

156901

Automaattien maaran muutos vuosina 2019-2021 (vuoden 2022 tietoja ei
viela julkaistu, ei siksi taysin vertailukelpoinen. Suuntaa-antava.) -1,88 %

Maara (kpl)

2015 2016 2017 2018~ 2019 2020 2021

1546 1457 1498 160§ 1751 1737 1718

515 466 429 345

153373 Lahde: Suomen Pankki



https://www.suomenpankki.fi/fi/Tilastot/maksuliiketilastot/taulukot/

Pa svenska s In English Tulosta sivu

{s¢ Suomen Pankki Rahapolitiilkka Rahoitusvakaus

@ K&ateisnostot automaateilla

SUOMEN PANKKI

EUROJARJESTELMA

FINLANDS BANK

EUROSYSTEMET

Raha ja maksaminen Tilastot Tutkimus Media ja julkaisut

Talousosaaminen

Lukumaara Arvo
Automaatin sijainti Automaatin sijainti
150 ® Kotimaa 15000 Kotimaa
Muu maailma Muu maailma
100 10 000
o s \
- o
= =
50 5 000
0
2014 2016 2018 2020 2014 2016 2018 2020
Vuosi Vuaosi
Automaatin sijainti 2015 2016 2017 Vuosi
2 Kotimaa 2014 2021

ANVo eurpissa 14 1664 13 6497

Lukumasra 1437 1357
2 Muu maailma
AIVO eurpissa 6512 611,8

Lukum&ara 46 44

4 ukaan Korttimaksut alueittain

lainat talletukset dashboard

12 815.6

11916,3 11 2008 12 6933

1230 108,8 08,9 95,8 523 585

6452 6223 626,0 577.9 2524 2008
46 45 45 40 1.5 1,2 Automaatin sijainti
Valitse kaikki
Kotimaa
Muu maailma
Lahetetyt tilisiirrot alueittain Kateisnostot automaateilla Korttien lukum3ara

K3teisnostot ja -talletukset kauppojen kass...

maksaminen arvopepereiden liikkeeseenlaskut osakkeiden liikkeeseenlaskut Lahde‘ Suomen

Pankki



https://www.suomenpankki.fi/fi/tilastot2/Dashboardit_ja_avoin_data/maksuliiketilastot/

LEM

3700

3600

3500

3400

3 300

3200

3100

Paivittaistavaramyymaloiden lukumaa

ara ja pin

Lukuma&ara (pl. lopettaneet)

BN PT-pinta-ala 1000 m® (pl. lopettaneet)

ta-ala (pl. erikoismarkkinat)

Paivittdistavarakauppojen lukumaara, arvon muutos ja volyymin muutos 2017-2022

2017 2018 2019 022
Lukumaidra marketit (pl. erikoismarkkinat) 2824 2804 // 2789 2763 2779 2755
Lukumaara kaikki (ml. erikoismarkkinat) 4624 4550 \\4 507 4461 4476 4427
Arvon muutos % 1,0% 3,4% 2,50 84l 310%——T7%
Volyymin muutos % 1,0% 0,3% 0,6 % 6,6 % 0,7% -5,2%

Lahde: NielsenlQ Paivittiistavaramyymalarekisteri

Esittajan yleinen huomio: Joillain toimialoilla fyysisten liikkeiden maara vahenee, joissa on miehitetty maksupiste.
Itsepalvelukonseptit ja —palvelut seka uusi tekniikka tekevat tuloaan. Ndissa ei voi maksaa kateisella. PTY:n kuva on

2020, 2021 ja 2022 lukuihin sisallytetty pt-verkkokauppatoimijat (vain verkkomyyntia harjoittavat).
Market-myymaldiden lukumasrat 2000-2022; ks. sivu 9.

vain suuntaa-antava ja esimerkinomainen. Liikkeiden maara on muuttunut vuosina 2019-2022 -1,22 %ja -

28U
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2600

Lahde: NielsenlQ Paivittdistavaramyymalarekisteri
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https://www.pty.fi/wp-content/uploads/2023/06/Paivittaistavarakauppa-ry-2023.pdf
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FINANSSIALA RY:N
MAKSUTAVAT 2022
TUTKIMUKSESTA -
KATEISESTA




JOHDANTO

Tutkimuksen kohderyhma:

Kohderyhmaan kuuluvat mannersuomalaiset 15-79-vuotiaat henkil6t. Otos muodostettiin kiintiopoiminnalla, jossa vastaajat kiintidintiin
ikaryhmittdin, sukupuolen ja NUTS2 alueiden mukaisesti. Tarkemmat taustatiedot on esitetty graafisesti raportin alussa. Lisaksi tutkimukseen
haastateltiin 162 12-14 —vuotiasta nuorta. Kutsut |ahetettiin Norstat panelisteille joilla oli taman ikaisia lapsia. He valittivat linkin, tai pyysivat lapsia
vastaamaan

Tutkimuksen toteutus:
Tutkimuksen kenttatyo tehtiin 28.11 — 13.12 valisena aikana. Tutkimukseen hyvaksyttiin 2513 15-79 —vuotiasta vastaajaa. Lisaksi haastateltiin 162
kpl 12-14 —vuotiasta lasta. Heidan vastauksensa pidettiin erillisena, koska vertailtavuus aikaisempiin tutkimuksiin halutiin pitaa.

Tutkimuksen vastausprosentti oli hyva 41%. Norstat tutkii myos vastaajien tyytyvaisyytta tutkimuksen toteutukseen. Saadut tulokset ovat
keskiarvon ylapuolella kun tuloksia verrataan Norstatin muihin tutkimuksiin. Arvioit olivat myds paremmat kuin Finanssiala ry. aikaisemmissa
tutkimuksissa. Tutkimusta voidaan pitaa onnistuneena.

USER FEEDBACK

DESIGN LENGTH TOPIC
OVERALL USER SATISFACTION
41 % 100 % 8 % 2 4,2 4,3 4,2
4 BENCHMARK 4,1 BENCHMARK 4,1 BENCHMARK 4,0
BENCHMARK 4,1
RESPONSE RATE INCIDENCE RATE DROPOUT RATE

The perfomance data in this report may differ from the clients' values due to technical reasons

Tulokset on esitetty padasiassa prosenttijakaumien ja keskiarvojen avulla ja ne on ristiintaulukoitu taustamuuttujittain. Tulosten atk-taulukoinnissa on kaytetty khii?- ja t-
testia, jotka testaavat kunkin taulukoidun taustamuuttujan kohdalla, poikkeaako tulos muista tilastollisesti merkittavasti.
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KATEISEN
NOSTOTAVOISTA




Kateisen nostotavat 2022

Mistd nostat tavallisimmin kéteisen rahan? Mistd muualta nostat kdteistd rahaa ainakin joskus?

% 15-79 —vuotiaat vastaajat, n=2513 % 12-15 —vuotiaat vastaajat,n=162
Automaatista 82% Automaatista BB 15%
Pankin konttorista |8°/o 9% Pankin konttorista 0%

Kaupan kassalta o
Kaupan kassalta I 21% 25% up ‘ 2%

R-kioskilta 0%
R-kioskilta 3%
Tilaamalla ja toimituksella, esim.

0,
postipalvelupisteeseen tai kotiin 0%

Tilaamalla ja toimituksella, esim.

(o)
postipalvelupisteeseen tai kotiin 1%

Muuten, miten? ‘ 1%

Muuten, miten? | 1%
En juuri koskaan nosta kateista rahaa 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Tavallisimmin Lisaksi m Tavallisimmin Lisaksi



Kateisen nostotavat vuosivertailu

Mistd nostat tavallisimmin kéteisen rahan? Mistd muualta nostat kdteistd rahaa ainakin joskus?

% vastaajista, jotka nostavat kateista rahaa

Automaatista
2015
2017
2019
2021

T 92
ISV 89
OO 93
I 86
2022 R 52
Kaupan kassalta

2015 {8 9
2017 §9 1
2019 B 14 16
2021 §10 13
2022 @ 21 25
Pankin konttorista

2015 B 13 16
2017 §10 13
2019 g9 11
2021 §6 8
2022 {8 9

0 20 40 60 80 100

m Tavallisin kdteisen nostotapa

Muut kdytetyt nostotavat

R-kioskilta
2019 | 2
2021 1
2022 3
Tilaamalla ja toimituksella (postipalv.pisteeseen /... 0
2019 0
2021 O
2022 |1
Muuten
2019 |1

2022
i nosta kateista juuri koskaan
2015 B 5
2017 B 9
2019 B 5
2021 il 11
2022 [ 1

0O 20 40 60 80 100
m Tavallisin kdteisen nostotapa Muut kaytetyt nostotavat




PAIVITTAISASIOINNIN
MAKSAMISESTA




Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa 2022 @

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksat pdivittdistavaraostoksesi?

% 15-79 —vuotiaat vastaajat, n=2513 % 12-15 —vuotiaat vastaajat,n=162
Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) _ 73%  Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 50%
Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Amex) . 1% Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Amex)
Kateisella I 6% Kateisella 46%

Apple Pay -sovelluksella I 5% Apple Pay -sovelluksella ' 1%

Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla I 4% Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla = 1%
Google Pay -sovelluksella | 1% Google Pay -sovelluksella

MobilePay-sovelluksella | 1% MobilePay-sovelluksella ' 1%
Siirto-sovelluksella ' 0% Siirto-sovelluksella

Muulla tavalla, miten? | 1% Muulla tavalla, miten? | 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa.

Vuosivertailu

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksat pdivittdistavaraostoksesi?

% vastaajista

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) *)

Creditkortilla 7
(esim.Visa, MasterCard, Amex) **)

Kateisella

Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla

0
Mobiilisovelluksella ***) O1

0 20

Kevat 2015 Kevat 2017

*) 2021 kaytt6on "Debitkortilla” -sanamuoto. 2015 yhdistettiin
haastattelulomakkeella pankkikortilla/
pankkikorttiominaisuudella/debit-ominaisuudella ja electron-kortilla
maksaminen, vertailussa aiempien

vuosien osuudet laskettu yhteen. 2017 kdyttoon lyhyempi sanamuoto
"Debit-ominaisuudella (pankkitiliin liitetty kortti)”.

*%) 2021 kadyttoon "Creditkortilla” -sanamuoto, aiemmin "Luotto- tai
creditkortilla (esim. Visa, MasterCard, Diners, Amex)”.

*%%) 2021 vastausvaihtoehtoihin useita erilaisia mobiilisovellluksia,
aiemmin pelkka "Mobiilisovelluksella” -vaihtoehto. Tdssa erilaiset
mobiilisovellukset laskettu yhteen vertailtavuuden mahdollistamiseksi.

60 80 100

Kevat 2019 m Kevat 2021 m Marraskuu 2022



Paivittaistavaraostosten tavallisin maksutapa 2022

Mikd on tavallisin tapa, jolla maksat pdivittdistavaraostoksesi?

Qv
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Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 73% 71% 75% 43% 56% 75% 78% 77% @74% 50% 41% 59%
Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) 11% 11% 10% 12% 17% 9% 9% 9% 8% 15%
Kateiselld 6% 7% 4% 5% 2% 4% 6% 8% 6% 46% 54% 37%
Apple Pay -sovelluksella 5% 5% 5% 9% 16% 7% 3% 3% 1% 0% 1% 1% 1%
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla 4% 3% 4% 5% 2% 4% 2% 4% 4% 4% 1% 1% 1%
Google Pay -sovelluksella 1% 2% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 1% 0%
MobilePay-sovelluksella 1% 1% 1% 5% 2% 0% 1% 0% 1% 1%
Siirto-sovelluksella 0% 0% 0% 0% 0%

Muulla tavalla 1% 1% 0% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1%



MAKSATKO LAHIMAKSUJA ALYPUHELIMELLA
TAI MUILLA VALINEILLA?

% niistd, jotka kdyttaneet lahimaksuominaisuutta

Kaikki vastaajat,n=2134 | IIEIEGIEZZ2 % 73% 2%
SUKUPUOLI

Mies,n=1055 | % 72% 2%

Nainen,n=1080 |2 - 74% 2%
IKARYHMA

15-17 -vuotias, n=90
18-24 -vuotias, n=208

4% 42%
. S/ 48% 3%

25-34 -vuotias,n=376 [IIEE % 63% 2%
35-44 -vuotias, n=341 |IIIEGNNFEEE 69% 1%
45-54 -vuotias,n=356 | % 80% 1%

55-64 -vuotias,n=361 X0 85% 3%
65-79 -vuotias,n=316 [JIEZ 8% 88% 2%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki12-14 -vuotiaat,n=94 94%
SUKUPUOLI
Pojat 12-14 -vuotiaat, n=43 92%
Tyt6t 12-14 -vuotiaat, n=51 95%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Alypuhelimella Muulla vilineella (kellot, sormukset) Kaytan lahimaksuominaisuutta vain kortilla Ei osaasanoa



MAKSUVALINEISTA




Maksutavat 2022 tutkimuksesta huomioitavaa

”Verrattuna aikaisempaan (97 %) on pankin myéntimadn
maksukortin yleisyys laskenut, mikda johtuu tiedonkeruumenetelmén muutoksesta.

Aikaisemmin tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina, jolloin vastaajiksi ei
padtynyt sellaisia ihmisid, joiden luottotiedot eivit ole kunnossa, heiltd puuttuu
vakituinen asuinpaikka, he ovat ulkomaalaistaustaisia jne. Ndille ihmisille ei myédskéaan
edelld mainituista syistd myénnetd maksukorttia.

Paneelitutkimuksista téllaiset ihmiset ovat kuitenkin edustettuina, joten tdmdn vuoden
tulokset antavat oikeamman kuvan markkinasta.”



Pankin myontama maksukortti

Onko sinulla jokin pankin myéntdmd maksukortti?

% vastaajista

Kaikki vastaajat,n=2513 - | T % 8%
SUKUPUOLI
mies,n=1255 T e 8%
Nainen,n=1258 | L e 4% 7%
IKARYHMA
15-17 -vuotias, n=122 10% 7%
18-24 -vuotias,n=252 | T A 4% 10%
25-34 -vuotias,n=415 | 5% 5%
35-44-vuotias,n=396 | L S 4% 7%
45-54 -vuotias, n=420 | L % 8%
55-64 -vuotias,n=425 I o 9%
65-79 -vuotias,n=382 | T e 7%
LAPSET 12-14 -vuotiaat
Kaikki12-14 -vuotiaat,n=162 || NNz 32%
SUKUPUOLI
Pojat 12-14 -vuotiaat,n=31 | 3% 36%
Tyt6t12-14 ~vuotiaat, n=81 | L 3% 28%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kylla Ei osaasanoa Ei



Pankin myontama maksukortti

Onko sinulla jokin pankin myéntdmd maksukortti?

kylla-osuus - % vastaajista
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MAKSUTAVAT 2022 -
TUTKIMUKSESTA

Lisatietoja, linkit

« Finanssiala ry:n uutinen Maksutavat 2022 tutkimuksesta

« Maksutavat 2022 tutkimusraportti

« Maksutavat 2022 kuvapaketti

Tutkimusraportissa ja kuvapaketissa on laajasti tietoa
maksamisesta.

YIIa mainittu materiaali on jaettu lausunnon liitteina.

98"

KANSALAISISTA MAKSAA
LASKUT MOBIILILLA

2022
(37% 2021)

Lahde: FA:n Maksutavat-tutkimus 2022, Norstat.

‘ ~ ’ ~
~ —

MOBIILIMAKSAMINEN

1 7>

KANSALAISISTA MAKSAA
OSTOKSET MOBIILILLA

2022

(1% 2021)



https://www.finanssiala.fi/uutiset/maksutavat-tutkimus-mobiilimaksaminen-kasvattaa-suosiotaan-vahitellen-nuorimmat-maksavat-edelleen-kortilla-ja-kateisella/
https://www.finanssiala.fi/julkaisut/maksutavat-2022-tutkimusraportti/
https://www.finanssiala.fi/julkaisut/maksutavat-2022-kuvapaketti/
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SUOMEN PANKIN
KULUTTAJAKYSELYISTA -
SAATAVUUDEN JA
KAYTETTAVYYDEN
SEURANNASTA




SUOMEN PANKKI % FINLANDS BANK @ e
EVADIARJESTELM & EUROEYSTEMET

Kateisen kayttajat Suomen Pankin ja Finanssiala ry:n kyselyissa

% kuluttajista (Suomen Pankin kysely) / % vastaajista (Finanssiala ry:n kysely)

@ Kateinen yleisin maksutapa, SP:n kysely ® Kateinen ja sdhkéinen maksutapa yhta usein, SP @ Kéateinen yleisin maksutapa, FA:n kysely

40

20

T

0
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
Lahteet: Suomen Pankin kuluttajakysely maksutavoista ja kateisesta ja Finanssiala ry:n maksutavat-tutkimus. VUOSi
Suomen Pankin tutkimus toteutettiin vuosina 2017 ja 2021 seka kevaalla etta syksylla, kuviossa vuosien 2017 ja 2021 kohdalle on laskettu kevaan ja syksyn vastausten keskianvot 2010 2023

Finanssiala ry:n tutlimusta el ole tehly vuosing 2016, 2018 ja 2020.

Oo——0O

Kayttéehdot: www.suomenpankki.fi/fi'yhteystiedot/kayitoehdot.




SUOMEN MNKKI% FINLANDS BANK @ é 9
EVROJARAESTELME EROEVSTEMET

Kateisen kayttotilanteita

% kateista kayttavista kuluttajista

2023 kevat
Henkiloiden valiset maksut (lapsille, lahjaksi, kirpputorilia ) N 7 % ©

Kateista sattuu olemaan, saatu jostain || KGN o
Muilla tavoilla ei voi maksaa ||| N - ¢
Pienet ostokset [ N 1
Kaupassa (paivittais- tai kestotavarakauppa) || EGTGCGCNNEEEEEEE 1 -
Ravintolat, kahvilat, kioskit yms. || i i -
Kortit tai mobiiliyhteydet eivat toimi ||| | | |G ¢ -

Kaikissa maksutilanteissa, joissa mahdoliista [ | | | |\ A 7 <-

Tapahtumat, myyjaiset, torit ||| | | S IEEEN 5 °-

Ulkomailla, matkoilla ||| | |GG_ 2
Isot ostokset || N > %

Joukkoliikennevalineissa tai taksissa [ 2 %
Maksuautomaatteihin (pysakainti, tankkaus, kahviautomaatti__) - 2%
Oman rahankaytan tarkkailu tai rajoittaminen [ 2 %
Tililla ei ole rahaa mutta on kateista hallussa [ 2 %
Anonyymina maksaminen | 1%
Kun kateinen vaikuttaa turvallisimmaita [l 1 %

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely maksutavoista ja kateisesta.

Kayttdehdot: www.suomenpankki.fi/fi'yhteystiedot/kayttoehdot.
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lllll ERJESTELME ELBOEYSTEMET

kateisen yleiseen saatavuuteen
(kateisautomaateista, pankkikonttoreista ja kaupan kassoilta)

% kuluttajista

@ Tyytyvdinen @ Ei tyytyvainen @Ei osaa sanoa

100 % -
o f o el el
50 %
0 %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 kevat syksy 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2017 2017
Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely maksutavoista ja kateisesta. Vuosi

2009 2023

Kayttdéehdot: www.suomenpankki.fi/fi'yhteystiedot/kayttoehdot. O—O
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EUROJERIESTELME EUROEYETEMET

Mielipide kateisautomaattien maarasta

% kuluttajista

@ Sopiva eLiian harvassa eLiian paljon @Ei osaa sanoa
100 %

50 %
0 %
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 kevat syksy 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2017 2017
Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely maksutavoista ja kateisesta. Vuosi

2009 2023

Kayttéehdot: www.suomenpankki.fifi/yhteystiedot/kayttoehdot. O_O
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lllll BRAESTELME

Kateisnostot kauppojen kassoilla

Kaupoissa tehtyjen kateisnostojen saanndllisyys

® Ei ole nostanut kateista kaupassa #®Vain harvoin @ Usein tai saannéllisesti

2023 4% 26%

0% 50%
Osuus kuluttajista

100%

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely maksutavoista ja kateisesta.

Kayttdehdot: www.suomenpankki.fi/fi/yhteystiedot/kayttoehdot.

Syita nostaa kateista kaupassa
02023

Kateisen tarve tilapaista tai yllattavaa

46 %

Kaupan helppo sijainti / saatavuus 28 %
Mahdollisuus on ollut sopivasti tarjolla 20 %
Pitké matka kéteisautomaatille tai konttoriin 15 %
Halu tai tarve tietyn suuruisille seteleille - 3%
Pankkikonttorit auki vain rajoitetusti . 5%
Tilin saldo ei riita automaatilta nostamiseen 0%
0 % 20 % 40 %

Osuus kateista kaupassa nostaneista



=U°msun'.m:f:st<:% TRAANES 1 &
Mobiilimaksujen kayttotilanteita

% mobiilimaksuja kayttavista kuluttajista

® 2023 kevat

Henkildiden valiset maksut tutuille 38 %

Verkkokauppa (tavaroiden tai palveluiden tilaukset verkossa) 22 %

21 %

Henkildiden valiset maksut vieraille (esim. kirpputori)

Kaikissa maksutilanteissa, joissa mahdollista 13 %

Kaupan kassa (péaivittais- tai kestotavarakauppa) 11 %
Muu (fyysinen) maksupiste, esim. ravintola, kioski, bensa-asema

Muita maksuvalineita ei sattunut olemaan tai haluttu ottaa mukaan

Jos muilla maksutavoilla el voi maksaa

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Lahde: Suomen Pankin kuluttajakysely maksutavoista ja kateisesta.

Kayttdehdot: www.suomenpankki.fi/fi/'yhteystiedot/kayttoehdot.
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