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-tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Suomessa
toimivien finanssialan organisaatioiden ja toimialan mainetta yleisesti kansalaisten keskuudessa.
Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin sahkaisella kyselylomakkeella 2111.-14.12.2025.

Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 4 779 suomalaista.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat 15-65-vuotiaat suomalaiset valtakunnallisesti (poissulkien
Ahvenanmaa). Otos on painotettu vaestéd edustavaksi sukupuolen, ian ja asuinalueen mukaan.

Tutkimusotos on muodostettu Norstat Oy:n tutkimuspaneelista.

Finanssialan toimialan maine tutkittiin taman tutkimuksen yhteydessa. Finanssialan yrityksia
yleisesti arvioi yhteensa 498 vastaajaa kohderyhmassa 15-65-vuotiaat. Raportissa toimialan
kokonaistulos vaikuttavuusanalyyseineen on esitetty kohderyhmasta 15-65-vuotiaat.

Finanssialan mainetta tutkittiin 15-65-vuotiaiden lisaksi erikseen myés 65-74-vuotiaiden (N=80)
suomalaisten keskuudessa valtakunnallisesti. lkaryhmakohtaisissa lisatarkasteluissa on koostettu
mukaan rinnalle 65-74-vuotiaidentulokset kaikissa tarkastelluista ulottuvuuksista eli
kokonaismaineesta ja sidosryhmatuesta sekd strategiavaittamista.



KYSYMYKSISSA KAYTETTIIN

VIISIPORTAISTA ARVIOINTIASTEIKKOA
(1-5)

5 = kuvaa erittain hyvin /1 = ei kuvaa lainkaan

5 = taysin samaa mielta / 1= taysin eri mielta

ASTEIKOLLA ANNETUISTA ARVIOISTA ON
LASKETTU KESKIARVOT,
JOITA TULKITAAN SEURAAVASTI:

> 4.00 erinomainen tulos
350-399 hyva tulos
300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos

<250 erittain heikko tulos

350-3.99

3.00-349

2.50-2.99




VASTUULLISUUS

Selvittdd kasityksid toimialan
ymparisto- ja
yhteiskuntavastuusta

TYOPAIKKA

Antaa ymmarrysté organisaation
tyonantajakuvasta

TUOTTEET&PALVELUT

Tutkii kdsityksia toimialan tuote- tai

palvelutarjoamasta
>400 erinomainen tulos
350-399  hyva tulos
300-349 kohtalainen tulos
250-299 heikko tulos
<250 erittin heikko tulos

HALLINTO

Mittaa toimialan toimintaa
ja sen avoimuutta

TALOUS

Tutkii toimialan taloudellista
tilannetta

3.03
3.03

JOHTO
Selvittaa toimialan johdon
3.26 328 340 kyvykkyytti
320 343
3.19
INNOVAATIOT

Avaa kasityksid toimialan
uudistumiskyvyst

VUOROVAIKUTUS

Mittaa toimialan
kommunikaatiokykys



> 4.00
350-399
300-349
250-299
<250

L0

TYOPAIKKA

TUOTTEET&
PALVELUT

erinomainen tulos
hyva tulos
kohtalainen tulos
heikko tulos
erittéin heikko tulos

LUOTTAMUS

MAINE

INNOVAATIOT

450

4.00

350

3.00

250

2.00




	Dia numero 1
	Dia numero 2
	Dia numero 3
	Dia numero 4
	Dia numero 5

