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TTL-tutkimushanke Tekodaly asiantuntijatyopaikoilla - tietoaq,
ratkaisuja ja visioita (1.9.2024-28.2.2027)

® Hankkeen tavoitteina:

 Ymmartaa generatiivisen tekoalyn kayton nykyisia ja tulevia vaikutuksia
asiantuntijatyopaikoilla ja -tyossa.

e Selvittaa GAl:n kayton yhteyksia tyon hallintaan, merkityksellisyyteen ja
hyvinvointiin eri aloilla ja eri uravaiheissa.

Kartoittaa GAl:ta hyddyntavan asiantuntijatyon vaihtoehtoisia pidemman aikavalin
kehitysmahdollisuuksia.

* Kohdetyopaikkoja teknologia-,laki-, rekrytointi- ja media-alalta
* Finanssiala ry hankkeen yhteistydkumppani
e Rahoittaja Tyosuojelurahasto

Tydterveyslaitos



GAl finanssialalla - kysely finanssialan toimijoille

® 8.1.26-4.2.26 toteutettu verkkokysely, suunnattu:

® Finanssialan, Pron ja Paltan jasenille seka YTN:n liittoihin kuuluville jasenille ja FinanssiAkatemiaan
kuuluvien oppilaitosten edustajille.

® Selvitettiin generatiivisen tekoalyn kayttoon liittyvia kysymyksia finanssialalla

® Vastaajia 319: rahoitusala 56 %, vakuutusala 39 %, muut 5 %

® Vastaava kysely toteutettu:

® vuoden 2025 alussa, n=261: rahoitusala 60 %, vakuutusala 35 %, muut 5 %
® joulukuussa 2023, n=n. 140: rahoitusala 46 %, vakuutusala 44 %, muut 10 %

HUOM: Vastaajat eivat ole samoja eri vuosina keratyissa aineistoissa eli aineistot ovat erillisia
poikkileikkausaineistoja, eivatka vuosivertailut kuvasta samojen henkildiden tai organisaatioiden
muutosta ajan vyli.
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GAl:n kdyttoonotto etenee

Olemme edellakavijaorganisaatio ja
hydodynnamme generatiiviseen tekoalyyn
perustuvia ratkaisuja jo laajasti tydpaikallamme. 22%
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58%
Seuraamme aktiivisesti kehitysta ja

hyodynnamme generatiivista tekoalya jo jonkin
verran.
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Olemme alkuvaiheessa ja selvitamme
hyodyntamismahdollisuuksia.

17%

Generatiivinen tekoaly ja sen kehitys ei juurikaan
kosketa organisaatiotamme.
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Kaytto ei vain kasva, vaan sita myos pyritaan hallitsemaan aiempaa
jarjestelmallisemmin, vha useammalla Al-policy

]

Yksittaiset tyontekijat kayttavat
generatiiviseen tekoalyyn perustuvia _

sovelluksia oman tyonsa tukena

1 1 — N — J

90%

95%
82%

Kayttamiimme ohjelmistoihin sisaltyy
generatiiviseen tekoalyyn perustuvia
ominaisuuksia 67%

Organisaatiollamme on Al policy -

51%

Organisaatiossamme ymmarretaan hyvin £2% Al policy vuonna -23:

generatiivisen tekoalyn luonne ja siihen i Rahoitusala n. 40 %
liittyvét riskit ja mahdollisuudet 1o, Vakuutusala n. 24 %

47%
Joku/jotkut tuotteemme tai palvelumme

perustuvat generatiiviseen tekoalyyn 44% TTL Finanssialan GAI -kysely -26, N=319
41% TTL Finanssialan GAI -kysely -25, N=261
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Kayttoonotto kypsynyt, samalla liiallista luottoa GAl:n mahdollisuuksiin

raportoidaan aiempaa enemman molemmilla uloillu/_\

Kehitamme itse generatiivisen tekoalyyn perustuvia
ratkaisuja

Ostamme generatiiviseen tekoalyyn perustuvia
palveluja ulkopuolisilta tahoilta

Koulutamme ostettuja palveluja omalla datalla

Henkiloston tyosta nousevat tarpeet ovat olleet
generatiivisen tekoalyn kayttoonoton Iahtokohtana

Organisaatiossamme luotetaan ja uskotaan liikag
generatiiviseen tekoalyyn ja sen tuomiin
mahdollisuuksiin

TTL Finanssialan GAI -kysely -26, N=319
TTL Finanssialan GAI -kysely -25, N=261
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Kaytto laajaa ja sita valvotaan, vakuutusalalla arvio koulutuksen
riittavyydesta oli rahoitusalaa myonteisempi

Generatiivinen tekoaly on kaytdssa vahintaan
yhdella liiketoiminta-alueella

Valvomme generatiiviseen tekoalyyn perustuvia
tuotoksia.

Organisaatiossamme tarjotaan henkilostolle
rittavasti koulutusta generatiivisen tekoalyn
kayttoon.

Mittaamme generatiiviseen tekoalyyn perustuvien
tuotosten laatua.

Meilla on kaytossa tekoalyn riskienhallintamalli
(Model Risk Management).

Organisaatiossamme kaydaan tyonantajan ja
henkiloston edustajien valilla vuoropuhelua
generatiivisen tekoalyn vaikutuksista tyohon ja..
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Vakuutusalalla rahoitusalaa enemman positiivisia tyon laatuun, tuottavuuteen ja
toiminnan seuraamiseen liittyvid odotuksia

GAI:n arvioidut vaikutukset seuraavan 2-3 vuoden aikana, ’erittain positiivinen’ tai ‘'melko positiivinen vaikutus’, %, oranssilla tekstilla niiden
osuus, jotka vastanneet ’erittdin negatiivinen’ tai ‘'melko negatiivinen’ vaikutus vuonna 2026
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Tyon tuottavuus
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79%
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Rahoitusalalla usko tiedon luotettavuuteen heikentynyt selvdsti, vakuutusalalla
rahoitusalaa myonteisemmat odotukset useiden tekijoiden suhteen

GAI:n arvioidut vaikutukset seuraavan 2-3 vuoden aikana, ’erittain positiivinen’ tai ‘'melko positiivinen vaikutus’, %, oranssilla
tekstilla niiden osuus, jotka vastanneet ’erittain negatiivinen’ tai ‘'melko negatiivinen’ vaikutus vuonna 2026
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27%
Tyontekijoiden hyvinvointi

0% 31%
Yhteisty0 ja vuorovaikutus

24%
Tyonjaon selkeys tyopaikallamme o
25%
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) Tiedon luotettavuus
.' 48 %

Eettiset kysymykset oA 36 %

0% 34 %

Henkiloston tasa-arvo
A 31 %
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Tyo muuttuu: oppimisen tarve koetaan suureksi

GAIl:n vaikutukset omaan tyohon, niiden osuus, jotka vastanneet ’erittain paljon’ tai ‘'melko paljon’,%, oranssilla tekstilla niiden osuus, jotka
ovat vastanneet ’ei lainkaan/hyvin vahan’ tai ‘'melko vahan’, %
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Edellyttamaan uuden oppimista .
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79%
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Tekodlyagentit vield pddosin piloteissa - laaja kaytto harvinaista ja moni ei osaa sanoaq,
kaytetadanko niitd

Kaytetaanko organisaatiosi Iiiketoiminnpissa tekoélyagentteja, ’kylléil’ vastanneiderll osuus, %

Kylla, rajatusti / piloteissa

Ei viela, mutta suunnitteilla

Kylla, laajasti kaytossa

Ei kaytossa eika suunnitteilla

En osaa sanoa

® Rahoitusala -26 m Vakuutusala -26
Tydterveyslaitos TTL Finanssialan GAI -kysely -26, N=319



Agentit suunnataan sisaisiin prosesseihin, vakuutusalalla asiakasrajapinta korostuu

Milla alueilla organisaatiossasi nahdaan mahdollisuuksia tekoalyagenttien hydodyntamiseen?
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Asiakasrajapinnan kehittaminen

Riskienhallinta ja valvonta

Innovaatio ja uusien palveluiden kehittaminen

Ei viela arvioitu / ei tietoa
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Avovastaukset: Tulevaisuus nahdaan hallittuna tyonjaon
muutoksena

eKaytto kasvaa ja vakiintuu: generatiivinen tekoaly yleistyy selvasti osana asiantuntija- ja toimistotyota

eTehostumista odotetaan erityisesti rutiineissa, taustaprosesseissa, tiedonhaussa, tiivistamisessa seka data-
analyysin ja paatoksenteon tuessa

eAgentit liitetaan ennen kaikkea taustatehtaviin, prosessien automatisointiin ja osin asiakasrajapintaan

elhminen ndhdaan edelleen keskeisena: harkinta, vuorovaikutus ja vastuu eivat katoa, vaikka automaatio
lisaantyy

eHuolia ovat samaan aikaan liiallinen luotto tekoalyyn, laadun ja vastuun kysymykset seka osaamisen
rapautuminen

eLaajamittaisen kdayttoonoton ehtona nahdaan hallintamallit, tehtavien tarkka maarittely, saantelyn huomiointi
ja legacy-jarjestelmien ratkaiseminen

e Tulevaisuus ndhdaan vahemman “taysautomaationa” ja enemman hallittuna tyonjaon muutoksena, jossa
kaytto lisaantyy mutta vaatii vahvaa governancea

Tydterveyslaitos 3/20/2026



Mista tyopaikoilla
pitaisi keskustella
enemman
generatiivisen
tekodlyn tiimoilta?




Mista tyopaikoilla pitaisi keskustella enemman?
Keskustelutarpeiden laajuus kertoo ilmion moniulotteisuudesta

® Tietosuoja, tietoturva ja data: mita dataa saa kayttaa ja miten kaytto tehdaan turvalliseksi

® Pelisaannot, vastuut ja kontrollit: hyvaksyttavat kayttotavat, vastuu virheista, autonomian rajat
® Luotettavuus ja kriittinen arviointi: validointi, lahdekritiikki, hallusinaatioiden tunnistaminen

® Tavoitteet ja realistiset kayttokohteet: missa Al tuo lisaarvoa, missa ei

® Vaikutukset tyohon ja osaamiseen: tehtavien muutos, oppiminen, psykologinen turvallisuus

® Kaytantojen jakaminen ja roolikohtainen tuki: koulutus, vinkit, kokemusten vaihto

® Etiikka, vastuullisuus ja ymparisto: eettisyys, energiankulutus, “turhan Al:n” valttaminen

® Data-valmius ja integraatiot: miten oma data saadaan turvallisesti ja hyodyllisesti kayttoon

Tydterveyslaitos 3/20/2026



Miten keskustelun aiheet eroavat viime vuoteen
verrattuna?

® Samat ydinteemat: tietosuoja/tietoturva, luotettavuus ja kriittisyys, pelisdannot, koulutustarve, vaikutukset tyon sisaltoon

ja tyopaikkoihin, etiikka.

® Keskustelun savy on muuttunut

® \Vuonna 2026 korostuvat hallintamallit, riskien minimointi, laadunvarmistus ja kaytannon kontrollit.

® Vuonna 2025 korostui kayttoonoton alkuvaihe: uskalletaanko, osataanko, mista aloittaa.
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Generatiivisen
tekodlyn hyodyt ja
haasteet
avovastausten kautta
tulkittuna




Generatiiviseen tekoalyyn liitetyt keskeiset hyodyt ja
muutos vuodesta 2025

® Yhteinen ydin sdilyy: ajansaasto, tiedonhaku ja tiivistaminen, rutiinien automatisointi seka asiakaspalvelun
tuki

® Vuonna 2026 korostuu aiempaa enemman:
® compliance- ja valvontatyon tuki
® sisdisen tiedon hydédyntaminen

® prosessien sujuvoittaminen laajemmin
® Painopiste on siirtynyt: kokeiluista kohti konkreettisia kayttokohteita ja skaalautuvaa hyotya
® Vuonna 2025 nakyi enemman: pilotointi, henkilokohtainen tyon tuki ja epavarmuus hyotyjen toteutumisesta

® Generatiivinen tekoaly ndhdaan nyt entista selvemmin osana tyon kdaytannon toteutusta, ei vain
yksittdisena kokeiluna

Tydterveyslaitos 3/20/2026



Generatiivisen tekodlyyn liitetyt keskeiset riskit &
huolet ja muutos vuodesta 2025

® Yhteinen ydin sdilyy: tietosuoja ja tietoturva, luotettavuus ja virheet, liiallinen luotto seka
tyoelamavaikutukset

® Vuonna 2026 korostuu aiempaa enemman:
® hallintamallit, vastuut ja kontrollit
® |aadunvarmistus ja paatosten lapinakyvyys

® osaamisen rapautuminen ja huoli junioripolkujen kaventumisesta

® Painopiste on siirtynyt: kayttoonoton alkuvaiheen epavarmuudesta kohti kysymysta, miten kayttdéa ohjataan
turvallisesti ja hallitusti kaytanndssa

® Vuonna 2025 nakyi enemman: pilotointi, investointikyvyn erot, kayttoonoton karikot ja yleinen varovaisuus
hyotyjen epavarmuuden vuoksi

® Keskustelu on siirtynyt kysymyksesta “uskalletaanko ja osaammeko kayttaa?” kysymykseen “miten riskit
minimoidaan, kun kaytto laajenee?”
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Millaisesta osaamisen
kehittamisestd
hyotyisi omassa
tyossa?



Osaamisen kehittamisen tarve kohdistuu harkittuun,

omaan tyochon kiinnittyvaan kayttoon

® Roolikohtaiset kayttotapaukset: missa Al tuo lisdarvoa omassa tyossa ja missa ei

® Tyoskentelytapa ja promptaus: pyytaminen, iterointi ja tuotosten kriittinen arviointi

® Turvallinen ja vastuullinen kaytto: tietosuoja, kayttorajat ja tarkistuskaytannot

® Tiedonhaku, dokumentit ja raportointi: haku, tiivistys, kirjoittaminen, kaanndkset ja raportit

® Data, automaatio ja agentit: analyysi, toistuvien tehtavien automatisointi ja agenttien hyédyntaminen

® Arjen tyokalut ja tuki: sisdisen datan hyodyntaminen, kokeiluaika ja kdaytannon tuki

Tydterveyslaitos 3/20/2026



Yhteenvetoa




Yhteenvetoa 1/2 - kokeiluista hallitumpaan kayttoon

® Kaytto on selvasti yleistynyt seka rahoitus- etta vakuutusalalla, ja GAl on monessa organisaatiossa
siirtynyt pilotoinnista osaksi tyon arkea.

® Hallinnan rakenteet ovat vahvistuneet samaan aikaan kayton kanssa: Al policyt ovat yleistyneet, oma
kehittaminen lisaantynyt ja kayttoonottoa pyritdaan ohjaamaan aiempaa jarjestelmallisemmin.

® Myonteiset odotukset ovat edelleen vahvoja, erityisesti tyon nopeutumisen, tiedon kasittelyn,
tuottavuuden ja prosessien sujuvoitumisen osalta.

® Vakuutusala nayttaytyy useissa arvioissa rahoitusalaa myonteisempana, etenkin tyon laatuun,
tuottavuuteen, innostukseen, yhteisollisyyteen ja asiakasrajapinnan kehittamiseen liittyvissa odotuksissa.

® Kyse ei kuitenkaan ole vain kasvavasta optimismista. Samalla on vahvistunut myos realismi: huoli
lilallisesta luotosta GAl:n mahdollisuuksiin on kasvanut molemmilla aloilla.

® Finanssialalla GAIl ei enaa uusi tyokalu: seuraava vaihe liittyy siihen, miten kayttoa hallitaan, rajataan ja
kohdennetaan tarkoituksenmukaisesti.

Tydterveyslaitos



Yhteenvetoa 2/2 - keskeinen kysymys luotettava ja hallittu kaytto

® Rahoitusalalla usko siihen, etta GAI parantaisi tiedon luotettavuutta, heikkeni selvasti vuodesta 2025
vuoteen 2026. Tama viittaa siihen, etta kokemuksen karttuessa myos riskit tunnistetaan aiempaa
konkreettisemmin.

® Tuloksia on tarkea tarkastella juuri finanssialan kontekstissa. Hyva saantelypohja ja vakiintuneet
pelisaannot luovat vahvan perustan GAIl:n kayttoonotolle, mutta eivat poista kayttoon liittyvia huolia.

® Kayton lisaantyessa myos realismi on vahvistunut, mika korostaa tarvetta arvioida edelleen, missa, miten
ja milla ehdoilla tekoalyn kaytto on hyvaksyttavaa.

® Tulokset tukevat kansainvalisessa kirjallisuudessa korostuvaa nakemysta, etta GAl:n hyédyntaminen
finanssialalla edellyttaa yhta aikaa hyotyjen tavoittelua, vahvoja governance-rakenteita, riskienhallintaa
ja toimialaan sopivia kayttotapauksia.

® Jatkokysymys: miten hyotyja skaalataan ilman kokemusta yliluottamuksesta, ja miten kayttoa ohjataan
niin, etta tyontekijoille syntyy turvallisia, tarkoituksenmukaisia ja luotettavia kayttotapoja?

Tydterveyslaitos



Vastaajien tausta -26 (suluissa -25)

Sukupuoli

e Rahoitusala: naisia 55 % (64 %), miehia 42 % (35 %), muu/ei halua maaritelld 3 % (1 %)

* Vakuutusala: naisia 57 % (69 %), miehia 41 % (29 %), muu/ei halua maaritella 2 % (2 %)
Ika

* Rahoitusala: 44 v. tai alle 40 % (40 %), 45+ v. 60 % (60 %)

e Vakuutusala: 44 v. tai alle 34 % (28 %), 45+ v. 66 % (72 %)

Asema
* Rahoitusala: asiantuntijatehtavissa/toimihenkilo 87 % (88 %), esihenkild 7% (8%), johto/HR 6 % (4 %)
* Vakuutusala: asiantuntijatehtavissa/toimihenkild 87 % (89 %), esihenkild 8 % (4%), johto/HR 5 % (7 %)

Edustaako tyonantajaa/tyontekijoita
* Rahoitusala: tyontekijoita 86 % (89 %), tydonantajaa 14 % (11 %)
e Vakuutusala: tyontekijoita 80 % (84 %), tydnantajaa 20 % (16 %)
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Lahteita

® World Economic Forum (2025) Artificial Intelligence in Financial Services

® ECB Banking Supervision (2025/2026) Supervisory priorities

® Gehrmann et al. (2025) Understanding and Mitigating Risks of Generative Al in Financial Services
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Kiitos

LISAA ASIAA TYOELAMASTA?
SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI
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