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MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS

Johdanto

Tutkimuksen kohderyhma:

Kohderyhm&éan kuuluivat mannersuomalaiset 15 - 79 - vuotiaat henkildt. Otos muodostettiin kiintibpoiminnalla, jossa vastaajat kiinti Oitiin ian ja
sukupuolen mukaan seka NUTS2 alueiden mukaisesti. Tarkemmat taustatiedot on kuvattu graafisesti aineiston rakenteessa. Tutkim ukseen
haastateltiin lisdksi 155 ialtddn 12 - 14 Yvuotiasta lasta. Kutsut lapsikohderyhmalle lahetettiin sellaisten Norstat - panelistien k autta, joilla oli tAm&n

ikaisia lapsia. He valittivat linkin tai pyysivat lapsiaan vastaamaan.

8284 2659 4 0 85 2210 DESIGN LENGTH TOPIC
4,2 4,3 4,2

L 4 2 BENCHMARK 4,2 BENCHMARK 4,2 BENCHMARK 4,1
32 % 100 % 3% ’

INVITES STARTED SCREENED QUOTAFULL DROPOUTS COMPLETES OVERALL USER SATISFACTION

BENCHMARK 4,2

RESPONSE RATE INCIDENCE RATE DROPOUT RATE

(1 = least value | 5 = best value) in companson wo all Norstat

st ays. Please note that the data was collected online. Projections to the definec
The perfomance data in this report -
' populati ght be subject to restrictions.

Tutkimuksen toteutus:

Tutkimuksen kenttatyo tehtiin 1. - 10.4.2026 valisena aikana. Tutkimukseen hyvaksyttiin 2563 ialtdan 15 - 79 Yvuotiasta vastaajaa. Liséksi
haastateltiin 155 ialtddn 12 - 14 Yvuotiasta lasta.

Tutkimuksen vastausprosentti oli 32 %. Norstat tutki myos vastaajien tyytyvaisyytta tutkimuksen toteutukseen. Saadut tulokset ovat keskiarvon
ylapuolella verrattuna Norstatin muihin tutkimuksiin. Tutkimusta voidaan pitda onnistuneena.




Alneiston rakenne
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Valtakunnallisesti edustava
Ika

Sukupuoli
‘ ‘ 15-24 15%
25-34 16%
35-44 17%
45-54 15%
55-64 16%
65-79 20%
o) o)
5 / (0] 5 O /0 0% 20% 40% 60%
Elamanvaihe
Asun vanhempien luona
32%

Yhden hengen talous

Lapseton pariskunta

Pariskunta, alle kouluikéisia lapsia

Pariskunta, kouluikaisia lapsia
-L6nENROELEHNL O EL

Pariskunta, lapset muuttaneet pois

Elékelainen / elékelaispariskunta

Yksinhuoltaja lapsen tai lasten kanssa

10%
B% N DRA ERLEHL ERF L cew
12%

8%

4%

0% 20% 100%

40% 60% 80%

N = 2563

Suuralue

Lansi-Suomi 25%

Helsinki-Uusimaa 32%

Etela-Suomi 21%

Pohjois- ja It&-Suomi 22%

0% 20% 40%

80% 100%

Tydtilanne

Olen tydelamassa 49%

Olen opiskelija/ koululainen
Olen kotiditi/ koti-is&
Olen elakkeella

Olen lomautettuna

Olen ty6tdn 11%

0% 20% 40% 60%

60%

80%

80%

100%

100%



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - TAUSTAT

Valtakunnallisesti edustava

Asuinpaikkatyyppi Talouden koko

Helsinki 1 henkils 34%
Espoo, Vantaa, Kauniainen
Tampere 2 henkilo6a 38%
Turku
Muut yli 50.000 as. kaupungit 28% 3 henkiléa 12%
Alle 50.000 as. kaupungit 21%
Maalaiskunta 4 henkild tai enemman 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Koulutus Ammattiryhma Asunto
Kansakoulu TyoOvaestd 56% Omistusasunto 550
Perus-/keski- ) Alempi toimihenkilé Tybsuhdeasunto
/ammattikoulu 36% L Vuokra-asunto
Ylempi toimihenkilo o
Ylioppilas/ opisto 23% Asumisoikeusasunto 3%
Johtavassa asemassa oleva 3% .
orkeakould -~ Osaomistusasunto 0%
Ammattikorkeal eyt A . o
0 Yksityisyrittaja 5% , 0N ENENANL ILIGBRO ccOn L Hi w
Yliopisto / korkeakoulu 19% Maanviljelija 0%

Muu, mika? 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N = 2563



Tavallisimmat maksutavat
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Tavallisimmat maksutavat

Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittéistavaraostoksesi?
CBateisella
CDebitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti)
COreditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex)
CBlaupparyhmén maksu - tai luottokortilla
CMobilePay - sovelluksella
C3iirto - sovelluksella
CApple Pay - sovelluksella
CGoogle Pay - sovelluksella
CMuulla tavalla, miten?



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - TAVALLISIMMAT MAKSUTAVAT

Milla tavalla maksat tavallisimmin @
paivittaistavaraostoksesi? U Keskeiset havainnot

Korttimaksaminen dominoi Y pienta laskua vuoteen 2022, mutta edelleen selvasti yleisin tapa
Debit + credit yhteensa:
2026: 80%
2022: 84%

Mobiililompakot kasvavat nopeasti Y kasvua 5 %- yksikk6a vuodesta 2022
Apple Pay + Google Pay:
2026: 11%
2022: 6%

Kéteisen kayttd véhenee edelleen Y 1 % yksikén lasku vuoteen 2022
2026: 5%
2022: 6%

Perinteiset vaihtoehdot menettavat osuuttaan

Credit - kortit ja kaupparyhmien kortit laskussa
MobilePayta ei juuri kayteta paivittaistavaroiden maksutapana(0%)



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - TAVALLISIMMAT MAKSUTAVAT

Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittaistavaraostoksesi?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563 Lapsikohderyhmé, n = 155

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 71% Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 49%
Creditkortilla (esim.Visa, M.asterCard, 9% Kiteiselli 44%
Diners, Amex)
Apple Pay -sovelluksella 8% Creditkortilla (esim.Visa, M_asterCard, 20
Diners, Amex)
Kateisella 5% Apple Pay -sovelluksella 2%
Google Pay -sovelluksella 4% Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla 1%
Kaupparyhmé&n maksu- tai luottokortilla 2% Google Pay -sovelluksella 1%
MobilePay-sovelluksella 0% MobilePay-sovelluksella 0%
Siirto-sovelluksella 0% Siirto-sovelluksella 0%
Muulla tavalla 1% Muulla tavalla 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - TAVALLISIMMAT MAKSUTAVAT - TAUSTOITTAIN

Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittaistavaraostoksesi?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563
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Kateisella 5% 4%

90%
pepiterts (pankkltlllln lIItEtty korttl) -----

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) 9% 10% 7%
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla 2% 3% 2%
MobilePay-sovelluksella 0% 0% 0%

Siirto-sovelluksella 0% 0% 0%

Apple Pay -sovelluksella 8% 6% 10%

Google Pay -sovelluksella 4% 4% 3%

Muulla tavalla, miten? 1% 1% 1%
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0%
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1%
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3%

0%
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3%
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5%

9%
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0%
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0%
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittaistavaraostoksesi?

Lapsikohderyhmd, n = 155

Kateiselld 100%
90%
Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) ’
80%
Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) 2% 4% 0%
70%
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla 1% 1% 1%
60%
MobilePay-sovelluksella 0% 0% 0% 50%
40%
Siirto-sovelluksella 0% 0% 0% °
30%
Apple Pay -sovelluksella 2% 3% 1%
20%
Google Pay -sovelluksella 1% 0% 1%
10%

Muulla tavalla, miten? 1% 0% 2% 0%



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - TAVALLISIMMAT MAKSUTAVAT - VUOSIVERTAILU

Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittaistavaraostoksesi?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti)

71%

73%
Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex)

Apple Pay -sovelluksella

Kateisella

Kaupparyhméan maksu- tai luottokortilla

Google Pay -sovelluksella

1%

0,
MobilePay-sovelluksella 0%
| 1%
0,
Siirto-sovelluksella 0%
0%

0,
Muulla tavalla 1%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2026 m2022
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittaistavaraostoksesi?

Lapsikohderyhma, n = 155

49%

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 49%
0

Kateisella
47%

Apple Pay -sovelluksella

Kaupparyhméan maksu- tai luottokortilla

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex)

0%

0
Google Pay -sovelluksella I 1%
0%
0,
MobilePay-sovelluksella 0%

| 1%
0%
0%

0,
Muulla tavalla = 1%

Siirto-sovelluksella

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2026 m2022



Katelnen



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - KATEINEN

Kateinen

Kuinka paljon kuljetat yleensa kéateistd mukanasi?
CD euroa
Genintaan 50 euroa
G514100 euroa
C2014500 euroa
G50141000 euroa
CYli 1000 euroa

Misté nostat tavallisimmin kateisen rahan?
CaAutomaatista
CPankin konttorista
CBaupan kassalta
CR- kioskilta
CJilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin
CMuuten, miten?

. e Mité& tarkoitusta varten nostat kéateista yleisimmin?
CEn juuri koskaan nosta kateista rahaa

Carkinen maksamista varten
CPahan paivan varalle
CMatkailua varten

CMuu, mika?

Ent& mistd muualta nostat kateista rahaa ainakin joskus?
GAutomaatista
CPankin konttorista
CBlaupan kassalta
CB- kioskilta
CDilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin
CMuuten, miten?
CEn nosta kateista rahaa muualta

Mitd muita tarkoituksia varten nostat kateista?
Carkinen maksamista varten
CPahan paivan varalle
CMatkailua varten
CDMluu, mika?

. e . . CEn nosta muita tarkoituksia varten
Kuinka suuri kateisen kotivara sinulla on?

GO euroa
Ceénintdan 50 euroa
G514 100 euroa
G2014500 euroa
G50141000 euroa
CYli 1000 euroa

Milloin arvioit kateisen kayton loppuvan Suomessa?
CQ- 5 vuoden kuluessa
CB - 10 vuoden kuluessa
C21- 20 vuoden kuluessa
CYli 20 vuoden kuluttua
CBi koskaan
CBi osaa sanoa



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - KATEINEN

Mista nostat tavallisimmin kateista rahaa?
u  Keskeiset havainnot

Yleisin kateisen nostopaikka on automaatti, josta 76 % vastaajista nostaa kateista rahaa. Kaupan kassalta kateista nostaa 4 % vastaajista ja
pankin konttorista vain 1 % vastaajista. 19 % vastaajista kertoo, etté ei juuri koskaan nosta kateista rahaa.

Keskeiset havainnot

Cautomaatti dominoi edelleen kateisen nostokanavana (noin 3/4 vastaajista).

CBehityksessa ei ole tapahtunut suurta muutosta: kaikki nostotavat pysyneet l&ahes ennallaan.

Gainoa selked muutos: yh& useampi ei nosta kateista lainkaan (+2 % - yks.).

CBéateisnosto kaupan kassalta ei ole kasvattanut rooliaan, vaikka sité usein pidetaan vaihtoehtona automaatille.

Yhteenveto

Kateisen nostokanavissa ei ole tapahtunut suurempaa rakennemuutosta vuoden 2022 tutkimukseen verrattuna. Muutos nakyy vain si ind, etta
kateistd nostetaan ylipaataan vahemman Y ei siind, misté sita nostetaan.

Kéateisen noston syyt

6NntnENTOONOHNS ook i1 Eoes HO OEcet cel LOHL 6 NNA Eel HOLNEL On el HFf L 6 et 0 H3 G WHo %)) KakeBta RS L L7 L DER H
nostetaan usein my6s matkailua varten (17 %). Kateinen ei ole enaa niinkaan ensisijainen maksuvaline vaan sité pidetddn myos podR LFLSLOLURH
Kateinen korostuu tilanteissa, joissa maksaminen voi olla epavarmaa.

Sukupuolierot ovat pienet mutta selkeat. Miehet korostavat arkimaksamista (44 %). Naiset taas hieman enemman matkailua ja mui ta syita.
Varautuminen on yhta tarkeaa molemmille (33 %).



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - KATEINEN

Mista nostat tavallisimmin kateisen rahan?
Entd mistda muualta nostat kateista rahaa ainakin joskus?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Automaatista 6%
Kaupan kassalta
Pankin konttorista
R-kioskilta
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin
Muuten

En juuri koskaan nosta kateista rahaa

En nosta kateista rahaa muualta

80 90

W Tavallisimmin m Muut tavat



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - KATEINEN

Mista nostat tavallisimmin kateisen rahan?
Entd mistda muualta nostat kateista rahaa ainakin joskus?

Lapsikohderyhma, n = 155

0,
Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani 70%

Kaupan kassalta

Automaatista
. . 0%
Pankin konttorista
I o
S 0%
R-kioskilta
3%
: o . . : S 0%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin 0%
0
2%
Muuten
9%
0
En juuri koskaan nosta kateista rahaa 8%
En nosta kateista rahaa muualta 17%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

W Tavallisimmin m Muut tavat



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - KATEINEN - TAUSTOITTAIN

Mista nostat tavallisimmin kateisen rahan?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Automaatista 100%
90%
Pankin konttorista 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 80%
70%
Kaupan kassalta 4% 3% 5% 4% 2% 4% 3% 5% 4%
60%
R-kioskilta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
4£0%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tai kotiin
30%
20%
Muuten 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10%
Enjuuri koskaan nosta kateistd rahaa 19% 18% 20% 17% 17% 16% 24% 22% 16% 0%
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Mista nostat tavallisimmin kateisen rahan?

Lapsikohderyhmd, n = 155
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Automaatista 19% 14%
Pankin konttorista 0% 0%
Kaupan kassalta 2% 3%
R-kioskilta 0% 0%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin 0% 0%
Muuten 2% 4%
En juuri koskaan nosta kdteistd rahaa 8% 9%

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani

0%

1%

0%

0%

0%

7%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Entd mistd muualta nostat kateista rahaa ainakin joskus?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2086

Automaatista

Pankin konttorista

Kaupan kassalta

R-kioskilta

Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen
tai kotiin
Muuten

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani

En nosta kateista rahaa muualta

5%

26%

2%

0%

0%

0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto

7%

27%

3%

0%

0%

0%

4%

24%

1%

0%

0%

0%

7%

36%

4%

1%

0%

0%

3%

5%

35%

5%

0%

0%

0%

7%

28%

3%

1%

1%

0%

5%

23%

0%

0%

2%

0%

6%

4%

17%

0%

1%

0%

0%

5%

6%

17%

1%

0%

0%

0%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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Entd mistd muualta nostat kateista rahaa ainakin joskus?

Lapsikohderyhmd, n = 35
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& ) &
Automaatista 6% 7% 5% 100%
90%

Pankin konttorista 9% 20% 0%
80%
Kaupan kassalta 23% 27% 20% 70%
. 60%

R-kioskilta 3% 0% 5%
50%
amalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin 0% 0% 0% 0%
‘0
Muuten 9% 7% 10% 30%
20%

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani
10%
En nosta kateistd rahaa muualta 17% 13% 20% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Mista nostat tavallisimmin kateisen rahan? Enta mista
muualta nostat kateista rahaa ainakin joskus?

Valtakunnallisesti edustava

Tavallisimmin, n = 2563 Muut tavat, n = 2086

76%
7%

Automaatista Automaatista

Pankin konttorista Pankin konttorista

Kaupan kassalta Kaupan kassalta

0,
R-kioskilta | °7° R-kioskilta
0%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. 0% Tilaamalla ja toimituksella, esim.
postipalvelupisteeseen tai kotiin 0% postipalvelupisteeseen tai kotiin
0
Muuten 0% Muuten
0%
0, 0,
En juuri koskaan nosta kateista rahaa 19% En nosta kateista rahaa muualta 63%
17% 63%
0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2026 m2022 m 2026 m2022
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Kuinka suuri kateisen kotivara sinulla on?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
| n=2563

Mies
| n=1272

Nainen
| n=1291

15-24
|n=351

25-34
| n =405

35-44
| n =440

45-54
| n =392

55-64
|n=431

65-79
|n =544

12%

11%

14%

13%

14%

13%

16%

10%

9%

10%

0 euroa

29%

25%

33%

31%

29%

29%

25%

32%

27%

20% 30%

enintdan 50 euroa

40%

m 514100 euroa

25%

24%

23%

22%

27%

23%

27%

50%

m 1014500 euroa

22%

24%

60%

m 50141000 euroa

70%

24%

27%
20%
18%
24%
22%
23%
26%
27%
80%

m yli 1000 euroa

6%

8%

8%

90%

7%

6%

5%

6%

6%

7%

3%

8%

4%

5%

6%

4%

3%

100%
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Kuinka suuri kateisen kotivara sinulla on?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

100%
90%
80%
70%

60% myli 1000 euroa

m 50141000 euroa
m 1014500 euroa

50%

20% m 514100 euroa
enintdan 50 euroa

30% 0 euroa
29%

20%

10%
12%

0%

2026
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Kuinka paljon kuljetat yleensa kateista mukanasi?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
| n=2563

Mies

|n=1272

Nainen
|n=1291

15-24
|n=351

25-34
| n =405

35-44
| n =440

45-54
| n=392

55-64
|n=431

65-79
|n =544

24% 19% 0%

22% 22% 9% 1%

26% 15% 3009

32% 12% 3% 1%

34% 12% 4% 0%

23% 18% 5% @%

15% 27% 8% 09
10% 20% 80% 90% 100%

0 euroa ® enintaan 50 euroa

m 514100 euroa m 1014500 euroa m 50141000 euroa

m yli 1000 euroa
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Kuinka paljon kuljetat yleensa kateista mukanasi?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

100%
90%
80%
70%

60% myli 1000 euroa

m 50141000 euroa
m 1014500 euroa
m 514100 euroa

50%

40%
m enintddn 50 euroa

30% 0 euroa

20%

10% 24%

0%

2026
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Mita tarkoitusta varten nostat kateista yleisimmin?
Mita muita tarkoituksia varten nostat kateista?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2086

Arkinen maksamista varten
21%

Pahan paivan varalle

23%
Matkailua varten
En nosta muita tarkoituksia varten
10%
Muu
9%
0 5 10 15 20 25 30

B Yleisimmin B Muut tarkoitukset

33%

33%

35

40

40 %

45



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - KATEINEN

Mista nostat tavallisimmin kateisen rahan?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2086

100%
Arkinen maksamista varten

90%
80%

70%
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Mita muita tarkoituksia varten nostat kateista?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2086
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Arkinen maksamista varten 21% 21% 22% 25% 27% 22% 23% 18% 15%
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20%
En nosta muita tarkoituksia varten 33% 32% 34% 36% 30% 31% 29% 36% 36% 10%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Mita tarkoitusta varten nostat kateista yleisimmin?
Mita muita tarkoituksia varten nostat kateista?

Valtakunnallisesti edustava

Tavallisimmin, n = 2086 Muut tarkoitukset, n = 2086

. . Arkinen maksami varten
Arkinen maksamista varten 40% € axsamista varte

Pahan paivan varalle
Pahan paivan varalle 33%

Matkailua varten
Matkailua varten

Muu, mika?

Muu, mika?

En nosta muita tarkoituksia varten 33%
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Milloin arvioit kateisen kayton loppuvan Suomessa?

Valtakunnallisesti edustava ja lapsikohderyhmé, n = 2718

Kaikki vastaajat | n = 2563 6% 12% 32%

Mies | n = 1272 6% 14% 35%

Nainen | n = 1291

15%

ss7oin=50s | 1ci (IS % 5% 19%

Kaikii 12-14 vuotiaat |[n =155 | 6% |[IN606 8% 21%
Pojat 12-14 -vuotiaat | n = 69 6% 12% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tyt6t 12-14 -vuotiaat | n = 86

34%

33%

35%

80% 90%

11%

1 - 5 vuoden kuluessa
M 6 - 10 vuoden kuluessa
11 - 20 vuoden kuluessa
| Yli 20 vuoden kuluttua
m Ei koskaan

Ei osaa sanoa
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Maksukortti

Onko sinulla jokin pankin mydntaméa maksukortti?
Caylla, yksi
Caylla, kaksi tai useampia
CMinulla ei ole yhtaan maksukorttia
CBi osaa sanoa

Mistd maksukortit on myénnetty?
CBaikki kortit Suomessa toimivista pankeista
C3eka Suomessa toimivasta pankista/pankeista ettd neopankista
(pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, esim. Revolut)
CYain neopankista
GAmerican Express tai muu
GJonkun yrityksen, kuten kaupparyhman, maksu - tai luottokortti

Pidatké mukanasi fyysistd maksukorttia?
Caylla
GEBn
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Maksukortit ja nilden kayttaminen
u  Keskeiset havainnot

Yhteenveto maksukorteista (2026)

Lahes kaikilla vastaajilla on maksukortti. 95 %:lla on vahintaan yksi kortti ja 53 %:lla useampi kuin yksi kortti. Usean kort in omistaminen on yleista.

Maksukorttien myontéja on lahes aina perinteinen pankki. Korteista 88 % on myodnnetty Suomessa toimivista pankeista, 7 %:lla v astaajista on
kortti sek& kotimaisesta pankista etta neopankista.

Fyysinen kortti on edelleen arkea. Vastaajista 93 % pitaa aina fyysistd maksukorttia mukanaan.

Johtopaatds

Maksaminen on edelleen vahvasti korttivetoista. Maksukortin myontdja on paasaantoisesti Suomessa toimiva pankki. Monella on u seampi kuin
yksi maksukortti, mika viittaa varautumiseen ja eri kayttotarkoituksiin. Neopankeilla ei toistaiseksi ole suurta roolia maksu kor ttien myontajina.
Kokonaiskuva:

Vaikka mobiilimaksaminen kasvaa, fyysinen kortti on edelleen keskeinen maksuvéline.
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Onko sinulla jokin pankin myontaméa maksukortti?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
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m Kyll&, kaksi tai useampia Kylla, yksi ®m Minulla ei ole yhtddn maksukorttia Ei osaa sanoa
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Onko sinulla jokin pankin myontaméa maksukortti?

Lapsikohderyhma, n = 155

Kaikki 12-14 vuotiaat
| n=155

Pojat 12-14 -vuotiaat
| n=69

Tyt6t 12-14 -vuotiaat
| n=286
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Onko sinulla jokin pankin myontaméa maksukortti?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563 Lapsikohderyhmé&, n = 155
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Mista maksukortit on myonnetty?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki kortit Suomessa toimivista pankeista 88%

Seka Suomessa toimivasta pankista/pankeista ettéd neopankista (pankki, joka tarjoaa

palveluja vain verkossa, esim. Revolut) %
Vain neopankista (pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, esim. Revolut) 0%
American Express tai muu 1%
Jonkun yrityksen, kuten kaupparyhman, maksu- tai luottokortti 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mista maksukortit on myonnetty?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

100%

Kaikki kortit Suomessa toimivista pankeista
90%

80%
Sekd Suomessa toimivasta pankista/pankeista ettd neopankista

(pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, esim. Revolut) e 2 e e St e U St s 70%
60%
Jonkun yrityksen, kuten kaupparyhman, maksu- tai luottokortti 4% 3% 5% 4% 2% 3% 4% 5% 5% 50%
40%
i . 30%

American Express tai muu 1% 2% 0% 1% 0% 0% 3% 2% 1%
20%
. ) o ) o 10%

Vain neopankista (pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

esim. Revolut)
0%



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - MAKSUKORTTI

Pidatkd mukanasi fyysista maksukorttia?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
| n=2563

Mies
| n=1272

Nainen
| n=1291

15-24
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|n =544
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Lahimaksu

Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus?
Lahimaksuominaisuudella maksaminen tapahtuu viemall&a kortti parin
sentin pddhan maksupéaatteesta. Jos kortissasi on lahimaksuominaisuus,
oletko kayttanyt sita?

Calylla ja olen kayttanyt ominaisuutta

Calylla, mutta en ole kayttanyt ominaisuutta

CMaksukortissani ei ole lahimaksuominaisuutta

CEn tiedad, onko maksukortissani lahimaksuominaisuutta

CEi osaa sanoa

Kuinka usein kaytét lahimaksuominaisuutta?
CPhaivittain
QYiikoittain
CbBlarvemmin
CBi osaa sanoa

Miksi et kayta lahimaksuominaisuutta?

Milla valineelld maksat lahimaksuja?
CAlypuhelimella
CMuulla vélineella (kellot, sormukset)
Cbyysisella maksukortilla
CEi osaa sanoa
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Lahimaksu ja sen kayttaminen
u  Keskeiset havainnot

Yhteenveto lahimaksun kaytdsta

Vastaajista 95 %:lla on maksukortissaan lahimaksuominaisuus ja sita myods kaytetaan aktiivisesti. Lahimaksusta on muodostunut standardi
maksutapa. 49 % vastaajista kayttaa l[ahimaksua paivittain ja 44 % viikoittain.

Fyysinen kortti on edelleen tarkein maksuvaline. 76 % vastaajista maksaa l&ahimaksut kortilla, 37 % kayttaa alypuhelinta. Mobi ilmaksaminen
kasvaa, mutta ei ole korvannut korttia. Muiden valineiden, kuten kellojen ja sormusten, kayttd on viela marginaalista (~2%).

Sukupuolten erot ovat pienid. Naiset kayttavat lahimaksua hieman enemman (96 %) kuin miehet (94 %). Miehilla taas on hieman e nem man
paivittaista kayttoa kuin naisilla.

Johtopaatds

Lahimaksusta on tullut arkinen maksutapa. Sen kayttd on aktiivista ja vakiintunutta. L&ahimaksuihin kaytetdan eniten fyysista kor ttia, vaikka
mobiilimaksaminen kasvaakin rinnalla.
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Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus? Lahimaksuominaisuudella
maksaminen tapahtuu viemalla kortti parin sentin padhan maksupaatteesta. Jos
kortissasi on lahimaksuominaisuus, oletko kayttanyt sita?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2427

Kaikkivastaajat | n = 2427 95% oL TP
H - 0, (o} XD
Mies [n=1210 4% 3 e Kylld ja olen kayttanyt
ominaisuutta
Nainen | n=1217 96% 291 Kylld, mutta en ole kdyttanyt

ominaisuutta
e Maksukortissanieiole
15-24 | n = 334 95% 2R lahimaksuominaisuutta
En tiedd, onko maksukortissani
|ahimaksuominaisuutta

25-34|n=385 97% k0% Ei osaa sanoa
35-44 | n=424 97% 18.0%
45-54|n=362 97% 19375
55-64 | n =401 95% EF 180
65-79 | n =521 90% 6% 1986

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus? Lahimaksuominaisuudella
maksaminen tapahtuu viemalla kortti parin sentin padhan maksupaatteesta. Jos
kortissasi on lahimaksuominaisuus, oletko kayttanyt sita?

Lapsikohderyhnmé&, n = 96

Kaikki12-14 vuotiaat | n =96 L3 %%

e Kylld jaolen kayttanyt
ominaisuutta

e Kylla, mutta en ole kdyttanyt
ominaisuutta

e Maksukortissani ei ole
ldhimaksuominaisuutta

En tiedd, onko maksukortissani
Iahimaksuominaisuutta

Pojat12-14 -vuotiaat | n = 43 L. L1 9% Eiosaasanoa

Tytot 12-14 -vuotiaat | n = 53 2RI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2427

95%
Kylla ja olen kayttanyt ominaisuutta
95%
2%
Kylla, mutta en ole kayttanyt ominaisuutta
2%
1%
Maksukortissani ei ole lahimaksuominaisuutta
1%
1%
En tieda, onko maksukortissani lahimaksuominaisuutta
1%
1%
Ei osaa sanoa
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus?

Lapsikohderyhma, n = 96

92%
Kylla ja olen kayttanyt ominaisuutta
89%
Kylla, mutta en ole kayttanyt ominaisuutta
Maksukortissani ei ole lahimaksuominaisuutta
En tieda, onko maksukortissani lahimaksuominaisuutta
Ei osaa sanoa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2026 m2022
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Kuinka usein kaytat lahimaksuominaisuutta?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2303

Kaikki vastaajat | n = 2303 49%
Mies | n=1134 50%
Nainen | n=1169 48%
15-24|n=319 54%
25-34|n=375 59%
35-44 | n=410 53%
45-54 | n =352 51%
55-64 | n=377 41%
65-79 | n=470 40%
0% 20% 40%

@ Piivittdin @ Viikoittain Harvemmin

60%

Eiosaasanoa

7% 1%

7% 0%

6% 1%

6% 1%

3% %

5% 1%

6% 0%

9% 1%

9% 1%

80% 100%
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Kuinka usein kaytat lahimaksuominaisuutta?

Lapsikohderyhm4, n = 88

Kaikki12-14 vuotiaat | n = 88 23%
Pojat 12-14 -vuotiaat | n =39 18%
Tyt6t 12-14 -vuotiaat | n = 49 26%

0% 20% 40% 60% 80%

@ P&ivittdin @ Viikoittain Harvemmin Eiosaasanoa

1%

0%

2%

100%
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Kuinka usein kaytat lahimaksuominaisuutta?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2303

49%
Paivittain
48%

Viikoittain

Harvemmin

Ei osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2026 m2022
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Kuinka usein kaytat lahimaksuominaisuutta?

Lapsikohderyhma, n = 88
Paivittain

65%
Viikoittain
65%

Harvemmin

Ei osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2026 m2022

80%

90%

100%
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Milla valineella maksat [ahimaksuja?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2303
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100%
Alypuhelimella 33% 25% 16% 90%
80%
70%

Miuulla vélineelld (kellot, sormukset) 2% 3% 2% 3% 4% 2% 3% 1% 1%
60%

50%

40%

Fyysisella maksukortilla
30%

20%

10%

2% 1% 2% 1%

Eiosaasanoa 1% 1% 1% 1% 0%
0%
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Milla valineella maksat [ahimaksuja?

Lapsikohderyhnmé&, n = 88

Kaikki12-14 vuotiaat | n = 88 14% 0%

Pojat 12-14 -vuotiaat | n =39

Tyt6t 12-14 -vuotiaat | n = 49 10% 0%

0% 20%

@ Alypuhelimella

40% 60% 80%

@ Muullavilineelld (kellot, sormukset)

@ Fyysiselld maksukortilla

Ei osaasanoa

100%
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Milla valineella maksat [ahimaksuja?

Valtakunnallisesti edustava , n = 2303

Alypuhelimella

Muulla valineella (kellot, sormukset)

Fyysisella maksukortilla

76%

Ei osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Milla valineella maksat [ahimaksuja?

Lapsikohderyhnmé&, n = 88

Alypuhelimella 14%

Muulla valineella (kellot, sormukset) 0%

Fyysisella maksukortilla 78%

Ei osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Siirto ja MobilePay

Onko sinulla kaytdssa Siirto - tai MobilePay - palvelu?
Caylla, Siirto
Caylla, MobilePay
Caylla, Siirto ja MobilePay
CBi kumpaakaan

Mihin kaytét Siirto - /MobilePay - palvelua?

Yleisin/Toiseksi yleisin/Kolmanneksi yleisin
Cblenkildiden valiset rahasiirrot
CMaksaminen verkkokaupassa
CMaksaminen kivijalkakaupassa




Siirto ja MobilePay
u  Keskeiset havainnot

Vastaajista 63 % kayttaa mobiilimaksusovellus MobilePayta ja vain 2 % mobiilimaksupalvelu Siirtoa. 12 % vastaajista kayttaa s ek& MobilePayta
etta Siirtoa. 23 % ei kaytd kumpaakaan.

Kayttdtarkoitukset
Eniten MobilePayta ja Siirtoa kaytetd&n henkildiden valisiin rahasiirtoihin (89 %). Niitd kaytetdan melko yleisesti myds verk kok aupassa
maksamiseen (61 %). Kivijalkakaupassa kayttd on melko vahaista. 66 % vastaajista kertoo, ettei kaytd MobilePayta tai Siirtoa lainkaan

kivijalkakaupassa maksamiseen.

Naisilla on MobilePay - tai Siirto - palvelu k&ytdssa hieman miehid useammin (80 % vs. 75 %).

Johtopaatds

MobilePay/Siirto ovat laajasti kaytdssa, mutta rajatussa roolissa. Niitd kaytetaan paasaantoisesti henkildiden valiseen maksa mis een ja
verkkokaupassa maksamiseen. Kivijalkakaupoissa niiden kaytté on vahaista.
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Onko sinulla kaytdssa Siirto

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
| n=2563

Mies
| n=1272

Nainen
| n=1291

15-24
|n=351

25-34
| n =405

35-44
| n =440

45-54
| n =392

55-64
|n=431

65-79
|n =544
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50%
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12%
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20%
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Onko sinulla kaytossa Siirto - tai MobilePay - palvelu? @

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kylla, Siirto

63%

Kylla, MobilePay

Kylla, Siirto ja MobilePay

Ei kumpaakaan
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Mihin kaytat Siirto - /MobilePay - palvelua? Kysytty jos
Siirto/MobilePay kaytossa

Valtakunnallisesti edustava, n = 1968

Henkildiden valiset rahasiirrot

Maksaminen verkkokaupassa

Maksaminen kivijalkakaupassa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Yleisin  ® Toiseksi yleisin Kolmanneksi yleisin Hm En kayta
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Mihin kaytat Siirto - /MobilePay - palvelua? Kysytty jos @
Siirto/MobilePay kaytossa

Valtakunnallisesti edustava, n = 1968

Henkil6iden valiset rahasiirrot Maksaminen verkkokaupassa Maksaminen kivijalkakaupassa

Yleisin 89% Yleisin Yleisin

Toiseksi yleisin 7% Toiseksi yleisin 61% Toiseksi yleisin
Kolmanneksi yleisin 2% Kolmanneksi yleisin Kolmanneksi yleisin
En kayta 2% En kayta En kayta 66%
0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
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Verkkokauppa

Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa? Mit& muita ostosten maksutapoja kaytét verkkokaupassa?
Caylla CJilisiirtoa verkkopankissa
CEn CDebitkorttia (pankkikortti)
COreditkorttia (luottokortti)
Millé tavoin maksat ostokset yleisimmin? Chaskua
Cilisiirtona verkkopankissa CMobilePay - palvelulla
CDebitkortilla (pankkikortti) C3iirto - palvelulla
COreditkortilla (luottokortti) Capple Pay - sovellusta
CDhaskulla CBoogle Pay Ysovellusta
CMobilePay - palvelulla CMuulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten?
C3iirto - palvelulla CEn kaytd muita maksutapoja

CApple Pay - sovelluksella
CGoogle Pay Ysovelluksella
CMuulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten?




MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - VERKKOKAUPPA

Verkkokaupassa maksaminen
u  Keskeiset havainnot

Yhteenveto

Verkkokaupassa asiointi on Suomessa erittain yleista. Yli 90 % tutkimuksen vastaajista on tehnyt verkko - ostoksia.

Verkkokaupassa maksaminen on siirtymassa perinteisista tavoista (tilisiirto + kortit) kohti digitaalisia ja mobiileja maksuta poja. Tilisiirto ja kortit
pitdvat edelleen pintansa, mutta MobilePay on noussut merkittavaksi vaihtoehdoksi niille. My6s digitaalisten lompakkojen kayt t6 kasvaa.

Yleisimmat maksutavat ja keskeiset muutokset 2026 vs. 2022

MobilePay on noussut yhdeksi keskeiseksi maksutavaksi verkkokaupassa. Sen kaytt6 verkkokaupan maksuissa on kasvanut 8 %:sta 1 5 %:iin.
Digitaaliset lompakot, Apple Pay ja Google Pay, eivat viela ole lydneet itseaan lapi, vaikka niiden kayttd onkin yleistynyt.

Yleisimmin verkkokaupassa maksetaan edelleen tilisiirrolla (23 %) seka pankki - (19 %) ja luottokorteilla (16 %). Naiden perinte isten
maksutapojen kayttd on kuitenkin laskussa.

Verkkokaupassa maksutapojen monipuolistuminen nakyy. Useiden eri maksutapojen kaytto on yleistad. Tutkimuksessa vastaajat kayt tiv at
keskimaarin 1,6 eri maksutapaa per henkilo.

Miehet (26 %) ja naiset (21 %) maksavat verkko - ostoksensa yleisimmin tilisiirtona verkkopankissa. Naiset kayttavat seuraavaksi eniten
MobilePayta (18 %) ja pankkikorttia (17 %), miehet pankki - ( 22 %) tai luottokorttia (19).
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Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
| n=2563

Mies
| n=1272

Nainen
| n=1291

15-24
| n=351

25-34
| n =405

35-44
| n =440

45-54
| n=392

55-64
|n=431

65-79
|n =544

0%

93%
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94%
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98%

98%

98%
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83%
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7%

17%
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Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma, n = 155

Kaikki 12-14 vuotiaat
| n=155

Pojat 12-14 -vuotiaat
| n=69

Tyt6t 12-14 -vuotiaat
| n=286

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKylla mEn
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Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Valtakunnallisesti edustava ja lapsikohderyhmé&, n = 2433

90%
Kylla
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En
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Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin?
Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2385

Tilisiirtona verkkopankissa 26 %

Debitkortilla (pankkikortti) 28%

MobilePay -palvelulla 2904
Creditkortilla (luottokortti)
Laskulla
Apple Pay -sovelluksella

Google Pay Ysovelluksella

Siirto -palvelulla

Muulla tavalla 10%

15%

En kaytd muita maksutapoja 9%

90 100

W Yleisimmin W Lisaksi
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Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin?
Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma, n = 48

Vanhempani, sisarukseni tai isovanhempani maksavat 56%
Debitkortilla (pankkikortti)
Tilisiirtona verkkopankissa
Apple Pay -sovelluksella
Google Pay Ysovelluksella
Creditkortilla (luottokortti)
Laskulla
MobilePay -palvelulla
Siirto -palvelulla

Muulla tavalla

En kayta muita maksutapoja

60 70 80 90 100

W Yleisimmin W Lisaksi
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Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2385
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Tilisiirtona verkkopankissa 23% 26% 21% 18%
Debitkortilla (pankkikortti) 19% 22% 17% 30%
Creditkortilla (luottokortti) 16% 19% 12% 4%
Laskulla 9% 6% 12% 4%
MobilePay -palvelulla 15% 12% 18% 22%
Siirto -palvelulla 0% 0% 0% 0%

Apple Pay -sovelluksella 5% 5% 6% 15%
Google Pay —sovelluksella 2% 2% 1% 3%
Muulla tavalla 10% 8% 12% 4%

15%

7%

13%

23%
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Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin?

Lapsikohderyhma, n = 48
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Tilisiirtona verkkopankissa 15% 14% 15% 100%
Debitkortilla (pankkikortti) 19% 19% 19% 90%
Creditkortilla (luottokortti) 0% 0% 0% 80%
70%

Laskulla 0% 0% 0%
60%

MobilePay -palvelulla 0% 0% 0%
50%

Siirto -palvelulla 0% 0% 0%
40%

Apple Pay -sovelluksella 4% 5% 4%
30%

_— 0,

Google Pay —sovelluksella 2% 0% 4% 20%
Muulla tavalla 4% 5% 4% 10%
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Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2385
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Tilisiirtoa verkkopankissa 26% 25% 28% 23% 36% 31% 27% 19% 21% 100%
Debitkorttia (pankkikortti) 28% 26% 29% 28% 37% 32% 26% 25% 17% 90%
Creditkorttia (luottokortti) 20% 20% 21% 5% 20% 23% 19% 27% 25% 80%

70%
Laskua 21% 19% 22% 13% 25% 25% 20% 16% 21%
60%
MobilePay -palvelulla 29% 25% 32% 35% 38% 32% 32% 21% 14%
| |
1 50%
Siirto -palvelulla 1% 1% 1% 0% 2% 2% 0% 2% 0%
40%
Apple Pay -sovellusta 6% 5% 6% 15% 8% 4% 5% 3% 1% 2001
%
Google Pay —sovellusta 6% 8% 5% 8% 1% 9% 5% 3% 1% 20%
Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten? 15% 14% 17% 6% 16% 14% 16% 21% 18% 10%
En kdytd muita maksutapoja 9% 10% 8% 10% 3% 5% 8% 11% 18%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma, n = 48
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Tilisiirtoa verkkopankissa 4% 5% 4% 100%
Debitkorttia (pankkikortti) 12% 19% 7% 90%
Creditkorttia (luottokortti) 2% 5% 0% 0%
Laskua 2% 0% 4% 70%
MobilePay -palvelulla 6% 0% 1% 60%
Siirto -palvelulla 0% 0% 0% 50%
Apple Pay -sovellusta 2% 0% 4% 40%
Google Pay —sovellusta 8% 9% 7% 30%
Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten? 8% 5% 1% 20%
Vanhempani, sisarukseni tai isovanhempani maksavat 33% 33% 33% 10%
En kdytd muita maksutapoja 29% 29% 30% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin? Mitd muita ostosten
maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Valtakunnallisesti edustava

Yleisimmin, n = 2385 Muut maksutavat, n = 2385
Tilisiirtona verkkopankissa 230/209% Tilisiirtona verkkopankissa 26:3/8%
; ; ; ; 28%
Debitkortilla (pankkikortti) Debitkortilla (pankklkorttl) 29CVO()
. i 29%
Creditkortilla (luottokortti) MobilePay -palvelulla 24%
21%
Laskulla
MobilePay -palvelulla 28%
Creditkortilla (luottokortti) 20
Muulla tavalla
Muulla tavalla 219
Laskulla
Apple Pay -sovelluksella
Apple Pay -sovelluksella Google Pay Usovelluksella
Google Pay Ysovelluksella Siirto -palvelulla
Siirto -palvelulla En kayta muita maksutapoja %&)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2026 m2022 m 2026 m2022



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - VERKKOKAUPPA - VUOSIVERTAILU

Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin? Mitd muita ostosten
maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma

Yleisimmin, n = 48 Muut maksutavat, n = 48

Vanhempani, sisarukseni tai

56% 3LoNtLOoLonéHER
isovanhempani maksavat

55%
Muulla tavalla

Debitkortilla (pankkikortt) Debitkortilla (pankkikortti)

Tilisiirtona verkkopankissa Google Pay Usovelluksella

MobilePay -palvelulla
Muulla tavalla

Tilisiirtona verkkopankissa

Apple Pay -sovelluksella Creditkortilla (luottokortti)

Laskulla
Laskulla

Apple Pay -sovelluksella

Google Pay Ysovelluksella 29%

26%
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En kayta muita maksutapoja
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Laskujen maksaminen

Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi?
C3yottamalla maksun tiedot mobiili - tai verkkopankissa
CEB- laskulla
CMaksupalvelussa kayttden maksupalvelukuorta
C3uoramaksu
CPuhelimitse
CPankin tiskilla
CHBivran kautta
CDmaPostin kautta
CEBn maksa itse laskujani

Mita muita laskunmaksutapoja kaytat?
G3yottamalla maksun tiedot mobiili - tai verkkopankissa
CEB- laskulla
CMaksupalvelussa kayttaen maksupalvelukuorta
CSuoramaksu
CPuhelimitse
CPankin tiskilla
CHBivran kautta
CDmaPostin kautta
CEn kayta muita maksutapoja




MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - LASKUJEN MAKSAMINEN

Laskujen maksaminen
u  Keskeiset havainnot

Yhteenveto
E- laskusta on tullut selkeasti yleisin laskunmaksutapa. Yha harvempi sy6ttéaa enaa manuaalisesti laskunsa verkko - tai mobiilipank kiin. Muut
laskunmaksutavat, kuten suoramaksu, Kivra tai OmaPosti, ovat marginaalisia. Pankin tiskilla laskuja ei makseta enaa juuri oll enkaan. Laskujen

maksun halutaan hoituvan aiempaa vahemmalla vaivalla.

Keskeiset havainnot ja muutokset 2026 vs. 2022
E- laskun kayttd on kasvanut voimakkaasti ja se on nyt yleisin laskunmaksutapa. Vuonna 2022 E - laskulla maksoi laskujaan tavallis immin 29 %
vastaajista. Nyt E - laskun osuus on kivunnut 49 %:iin.

Samalla maksujen manuaalinen syottaminen verkko - tai mobiilipankissa on vahentynyt merkittavasti. Vuonna 2022 viela 66 % vastaaj ista syotti
itse laskujensa tiedot, nyt osuus oli pudonnut 40 %:iin.

Vaihtoehtoisina tapoina uudet kanavat, Kivra ja OmaPosti, ovat noususuunnassa, vaikka suosio onkin viela pienta.
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Oletko sind maksanut laskuja?

Lapsikohderyhma, n = 155

Kaikki 12-14 vuotiaat 50%
Pojat 12-14 -vuotiaat 49%
Tytot 12-14 -vuotiaat 50%
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B Kylla, maksan itse laskuni
B Maksan joskus itse, mutta myos
vanhempani/sisarukset/isovanhemmat maksavat laskujani

Vanhempani/sisarukset/isovanhemmat maksavat laskuni

B En ole saanut laskuja
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Oletko sind maksanut laskuja?

Lapsikohderyhma, n = 155

1%
Kylla, maksan itse laskuni

1%

Maksan joskus itse, mutta myds vanhempani/sisarukset/isovanhemmat maksavat
laskujani

Vanhempani/sisarukset/isovanhemmat maksavat laskuni

En ole saanut laskuja
62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 2026 m2022



MAKSUTAVAT 2026 - TUTKIMUS - LASKUJEN MAKSAMINEN

Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi? Mita muita
laskunmaksutapoja kaytat?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

0,
Syottamalla maksun tiedot mobiili- tai verkkopankissa 40 %

45%
E-laskulla 49 %
Suoramaksu

En kayta muita maksutapoja

OmaPostin kautta

8%

2%
4%

Puhelimitse

. 0%
Kivran kautta 4%

0,
Maksupalvelussa kayttaen maksupalvelukuorta 0 /é’%

0%

Pankin tiskilla 1%

0,
En maksa itse laskujani 4%

W Yleisimmin W Lisaksi
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Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Maksupalvelussa kdyttden maksupalvelukuorta 0% 2%
Suoramaksu 4% 4% 4% 5%

Pankin laskunmaksuautomaatti 0% 0% 0% 0%

Puhelimitse 2% 2% 2% 7%

Pankin tiskilld 0% 1% 0% 1%

Kivran kautta 0% 0% 0% 0%

OmaPostin kautta 0% 1% 0% 1%

En maksa itse laskujani 4% 4% 4% 23%
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Mitd muita laskunmaksutapoja kaytat?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2465
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Syottamalld maksun tiedot mobiili- tai verkkopankissa --- 100%
90%

E-laskulla 26% 25% 27% 23% 29% 31% 26% 23% 26%
80%

Maksupalvelussa kdyttdaen maksupalvelukuorta 2% 2% 2% 5% 2% 2% 1% 0% 0%
70%
Suoramaksu 14% 13% 14% 12% 19% 15% 12% 1% 12% 60%
(+]
Puhelimitse 4% 5% 4% 7% 7% 3% 3% 3% 3% 50%
e 40%

Pankin tiskilla 1% 1% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
30%

Kivran kautta 4% 4% 5% 6% 7% 4% 4% 2% 3%
20%

OmaPostin kautta 8% 7% 9% 9% 13% 9% 8% 6% 5% 109
En kdytda muita maksutapoja 14% 15% 13% 20% 12% 9% 14% 17% 15% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi? Mita muita
laskunmaksutapoja kaytat?

Valtakunnallisesti edustava, Yleisimmin, n = 2563 Muut maksutavat, n = 2465
Syéttamalla maksun tiedot mobiili- tai Syoéttamalla maksun tiedot mobiili- tai 45%
verkkopankissa 66% verkkopankissa
E-laskulla E-laskulla 24%
4%
Suoramaksu 3% Suoramaksu
- 2% .
Puhelimitse | 1% OmaPostin kautta
Maksupalvelussa kayttaen 0% L 4%
maksupalvelukuorta 1% Puhelimitse 4%
T 0% . 4%
Pankin tiskilla 0% Kivran kautta 0%
: 0% Maksupalvelussa kayttaen 2%
OmaPostin kautta 0% maksupalvelukuorta 1%
. i 0% . . 0%
Pankin laskunmaksuautomaatti Pankin laskunmaksuautomaatti
0% | 1%
. 0% TR, 1%
Kivran kautta 0% Pankin tiskilla 0%
Muulla tavalla kuin pankissa (esim. R-kioski, 0% Muulla tavalla kuin pankissa (esim. R-kioski, 0%
digipostipalvelut, laskupalvelut) Miten? 0% digipostipalvelut, laskupalvelut) Miten? 0%
. - 4% aon . 14%
En maksa itse laskujani ro% En kdytd muita maksutapoja = 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Verkko/mobiilipankki
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Verkko/mobiilipankki

Mit& valinetta kaytéat tavallisimmin maksaessasi mobiilipankissa tai
verkkopankissa?

CDietokoneella

CDablettia, eli taulutietokonetta

Cdlypuhelinta

Mita muita valinetta kaytat tavallisimmin maksaessasi laskuja?
CDietokonetta
CDablettia, eli taulutietokonetta
CAlypuhelinta
CEn kayta muita valineita
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Mita valineita kaytat maksaessasi verkko - tal
mobiilipankissa? U Keskeiset havainnot

Yhteenveto
Alypuhelin on yleisin véline, jolla verkko - tai mobiilipankkia kaytetadn. Vastaajista 66 % kertoo kayttavansa mobiili - tai verkko pankkia
tavallisimmin alypuhelimella. Osuus on kasvanut vuoden 2022 tutkimuksesta 8 % - yksikdlla. Tietokonetta kaytti nyt yleisimmin 29 % vastaajista ,

kun osuus vuonna 2022 oli 35 %.

Alypuhelinta kayttavat eniten naiset (74 %). Miehilla osuus on 58 %. Tietokonetta kayttaa yleisimmin 37 % miehista ja 21 % na isista. Tablettia
kayttad 5 % kaikista vastaajista.

10t eONO6tHOOHRNEtAENOHpeONOoLtoHnL Aty H3IYOHaxé HHs n RO RNL nn Ot 0 HaalvanmybesHaitteitgeeOn EL o L HT W

Tavallisin + muut vdlineet yhteensa Kaikki vastaajat Miehet Naiset
Alypuhelin 86% 83% 89%
Tietokone 67% 76% 58%
Tabletti, eli taulutietokone 13% 13% 12%

En kdytd muita vadlineitd 36% 30% 43%
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Mita valinetta kaytat tavallisimmin maksaessasi
mobiilipankissa tai verkkopankissa?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2140

Kaikki vastaajat

0, 0, 0,
' = 2140 29% 5% 66%

Mies

0 ) 0
| n = 1049 37% 5% 58%

Nainen

0, (0) 0,
= 1001 21% 5% 74%
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n =345 14% 09 86%

35-44

In =388 17% 2% 82%

45-54

In =354 23% 6% 71%

55-64

In =376 39% 6% 55%

65-79

0 0 0
| n = 465 51% 11% 38%
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H Tietokoneella B Tablettia, eli taulutietokonetta Alypuhelinta
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Mitd muita valine ita kaytat tavallisimmin  maksaessasi
laskuja ?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2140

Kaikki vastaajat
| n=2140
Mies

| n=1049
Nainen

| n=1091
15-24

| n=212
25-34

| n =345
35-44

| n =388
45-54

| n=354
55-64

| n=376
65-79

| n =465

38% 8% 20% 36%

39% 9% 26% 29%

38% 7% 14% 43%

38% % 17% 40%

46% 5% 10% 42%

51% 5% 12% 34%

41% 8% 21% 33%

31% 11% 27% 32%

25% 10% 31% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Tietokonetta B Tablettia, eli taulutietokonetta Alypuhelinta B En kayta muita valineita

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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- VUOSIVERTAILU

Mita valinetta kaytat tavallisimmin maksaessasi mobiilipankissa tai
verkkopankissa? Mita muita valinetta kaytat tavallisimmin maksaessasi laskuja?

Valtakunnallisesti edustava

Yleisimmin, n = 2140

Tietokoneella

Tablettia, eli taulutietokonetta

66%
Alypuhelinta
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Muut maksutavat, n = 2140

38%
Tietokoneella
38%

Tablettia, eli taulutietokonetta

Alypuhelinta
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En kayta muita valineita
33%
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toisen puolesta
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Pankkiasioiden hoitaminen toisen puolesta

Hoidatko pankkiasioita jonkun toisen puolesta?
Caylla
GEn

Mihin toisen henkilén tilin kayttd perustuu?
CJilinkayttooikeuteen
CBdunvalvontavaltuutukseen tai edunvalvontamaaraykseen
CJilinomistajan antamaan paperiseen valtakirjaan
GJohonkin muuhun, mihin?
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Pankkiasioiden hoitaminen toisen puolesta
Keskeiset havainnot

c

Yhteenveto

Vastaajista 16 % hoitaa pankkiasioita myos jonkun toisen puolesta. Toisen puolesta asiointi perustuu paaosin tilinkayttdoikeu
Edunvalvontavaltuutus on 16 %:lla vastaajista ja tilinomistajan antama valtakirja 8 %:lla vastaajista. Muun syyn mainitsi 11

%.

teen (72 %).
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Hoidatko pankkiasioita jonkun toisen puolesta?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kaikki vastaajat
| n=2563

Mies
| n=1272

Nainen
| n=1291

15-24
| n=351

25-34
| n =405

35-44
| n =440

45-54
| n=392

55-64
|n=431

65-79
|n =544
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Mihin toisen henkilon tilin kayttd perustuu?

Valtakunnallisesti edustava, n = 420

Tilinkayttboikeuteen

72%

Edunvalvontavaltuutukseen tai edunvalvontamaaraykseen

Tilinomistajan antamaan paperiseen valtakirjaan

Johonkin muuhun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Turvallinen pankkiasiointi

Mita sahkéisia tunnistusvalineita kaytat muissa kuin pankin palveluissa *LNELONELOoH®ERS6F LN ERReecel Hf O Hn i s ces HE 6 1
(esim. Omakanta tai Vero)? Cdsettanut tilillesi euromaaraisia kayttorajoja

CPankkitunnukset Caktivoinut puhelimeen ilmoituksia tilitapahtumista

CMobiilivarmenne Casettanut kortillesi osto - ja/tai nostorajoja

CBansalaisvarmenne CRajannut kortin kayttéa ulkomailla ja verkossa

CBlightrust.id CSiirtanyt sdastoon tarkoitetut varat eri tilille paivittdiseen

CEn kayta sahkoisia tunnistusvalineita asiointiin kaytettavalta tililta

CEBn millaan edelld mainituista tavoista
Miten huolehdit omalta osaltasi turvallisesta pankkiasioinnista?

CYaron linkkeja enka kirjaudu niiden kautta pankkitunnuksillani
mihinkaan.

CEn luovuta pankkitunnuksiani tai salasanojani kenellekaan.

CEBn mene verkkopankkiin tai muihin palveluihin hakukoneen
kautta.

Calirjoitan aina itse verkkopankin osoitteen kokonaisuudessaan
selaimen osoitekenttaan tai kaytan kirjanmerkkia tai
mobiilipankkia.

CBaytan mobiilivarmennetta tunnistautuessani muihin kuin
pankkipalveluihin.

CEn millaan edellda mainituista tavoista
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Turvallinen pankkiasiointi
- Keskeiset havainnot

Yhteenveto

Vastaajista 75 % kertoo tunnistautuvansa pankkitunnuksilla myds muihin kuin pankin palveluihin (esim. Omakanta tai Vero). 42 % kertoo
kayttavansa muuhun tunnistautumiseen mobiilivarmennetta. Kansalaisvarmennetta kayttaa vain 2 % vastaajista.

Turvallisesta pankkiasioinnista vastaajat huolehtivat eniten varomalla pankkitunnuksilla kirjautumista linkkien kautta (82 %) ja valttamalla
pankkitunnusten tai salasanojen luovuttamista kenellek&én (82 %). Vastaajista 48 % kertoo, etta ei mene verkkopankkiin tai m uih in palveluihin
suoraan hakukoneen kautta.

Vastaajista 76 % kertoo asettaneensa tileilleen euromaaraisia kayttorajoja. 74 % on asettanut maksukortilleen osto - ja/tai nosto rajoja. 51 %
vastaajista on siirtdnyt sdastoon tarkoitetut varat erilliselle tilille.
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Mita sahkaisia tunnistusvalineita kaytat muissa kuin pankin @
palveluissa (esim. Omakanta tai Vero)?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Pankkitunnukset 75%
Mobiilivarmenne 42%

Kansalaisvarmenne 2%

Hightrust.id 0%

En kayta sédhkoisia tunnistusvalineita l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Mita sahkaisia tunnistusvalineita kaytat muissa kuin pankin
palveluissa (esim. Omakanta tai Vero)?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563
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Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Miten huolehdit omalta osaltasi turvallisesta
pankkiasioinnista?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Varon linkkeja enkéa kirjaudu niiden kautta pankkitunnuksillani mihinkaan. 82%

En luovuta pankkitunnuksiani tai salasanojani kenellekaan. 82%

En mene verkkopankkiin tai muihin palveluihin hakukoneen kautta.

Kirjoitan aina itse verkkopankin osoitteen kokonaisuudessaan selaimen osoitekenttaan
tai kaytan kirjanmerkkia tai mobiilipankkia.

Kéaytan mobiilivarmennetta tunnistautuessani muihin kuin pankkipalveluihin.

En millaan edella mainituista tavoista
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Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto
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Miten huolehdit omalta osaltasi turvallisesta
pankkiasioinnista?

Valtakunnallisesti edustava, n = 2563

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampi vaihtoehto



