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MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS

Johdanto

Tutkimuksen kohderyhma:

Kohderyhmaan kuuluivat mannersuomalaiset 15-79 -vuotiaat henkilot. Otos muodostettiin kiintiopoiminnalla, jossa vastaajat kiintiditiin idn ja
sukupuolen mukaan seka NUTS2 alueiden mukaisesti. Tarkemmat taustatiedot on kuvattu graafisesti aineiston rakenteessa. Tutkimukseen
haastateltiin lisdksi 155 idltaan 12-14 —vuotiasta lasta. Kutsut lapsikohderyhmalle Iahetettiin sellaisten Norstat-panelistien kautta, joilla oli taman
ikaisia lapsia. He valittivat linkin tai pyysivat lapsiaan vastaamaan.

8284 2659 4 0 85 2210 DESIGN LENGTH TOPIC

INVITES STARTED SCREENED QUOTAFULL DROPOUTS COMPLETES OVERALL USER SATISFACTION
4,2 4.3 4,2

L 4 2 BENCHMARK 4,2 BENCHMARK 4,2 BENCHMARK 4,1
32 % 100 % 3% ’

BENCHMARK 4,2

RESPONSE RATE INCIDENCE RATE DROPOUT RATE

User feedback as average satisfaction score (1 = least value | 5 = best value) in companson to all Norstat online surveys in the

respective country the last 365 days. Please note that the data was collected online. Projections to the defined
The perfomance data in this report may .

population might be subject to restrictions.

Tutkimuksen toteutus:

Tutkimuksen kenttatyo tehtiin 1.-10.4.2026 valisena aikana. Tutkimukseen hyvaksyttiin 2563 idltdaan 15-79 —vuotiasta vastaajaa. Lisaksi
haastateltiin 155ialtadan 12-14 —vuotiasta lasta.

Tutkimuksen vastausprosenttioli 32 %. Norstat tutki myo6s vastaajien tyytyvaisyytta tutkimuksen toteutukseen. Saadut tulokset ovat keskiarvon
ylapuolella verrattuna Norstatin muihin tutkimuksiin. Tutkimusta voidaan pitaa onnistuneena.



Aineiston rakenne
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Valtakunnallisesti edustava

Sukupuoli
4 ¢

15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-79

50% 50% 0%

Elamanvaihe

Asun vanhempien luona

Yhden hengen talous

Lapseton pariskunta

Pariskunta, alle kouluikdisia lapsia
Pariskunta, kouluikaisid lapsia
Pariskunta, lapset aikuisia, asuvat...
Pariskunta, lapset muuttaneet pois
Eldkeldinen / eldkeldispariskunta
Yksinhuoltaja lapsen tai lasten kanssa

8%
4%

0% 20%

N =2563

Ikd

15%

20%

32%

40%

16%
17%
15%
16%
20%

40%

60% 80% 100%

60%

Lansi-Suomi
Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi
Pohjois-ja Ita-Suomi

80% 100%

Suuralue

25%
32%
21%
22%

60%

80%

20%  40%

Tyotilanne

Olen tyoelamassa

Olen opiskelija/ koululainen
Olen kotiaiti/ koti-isa

Olen eldkkeelld

Olen lomautettuna

Olen tyoton 1%

0% 20%

49%

40% 60% 80%

100%

100%
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Valtakunnallisesti edustava

Asuinpaikkatyyppi

Helsinki
Espoo, Vantaa, Kauniainen
Tampere
Turku
Muut yli 50.000 as. kaupungit 28%
Alle 50.000 as. kaupungit 21%
13%

Maalaiskunta

0% 20% 40%

Koulutus

Kansakoulu 2%

Perus-/keski-

/ammattikoulu 36%
Ylioppilas/ opisto 23%
Ammattikorkeakoulu 20%
Yliopisto / korkeakoulu 19%

0% 20% 40% 60% 80%100%
N =2563

Talouden koko

1henkilo 34%
2 henkilod 38%
3 henkiloa 12%
4 henkilo taienemman 16%
60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%
Ammattiryhma Asunto
Tyodvdesto 56% Omistusasunto 55%
Alempi toimihenkil® Tydsuhdeasunto
Ylempi toimihenkil6 Yu?kra—asunto
h | Asumisoikeusasunto 3%
Johtavassa asemassa oleva Osaomistusasunto | 0%
Yksityisyrittdjd Opiskelija-asuntola/..] 1%
Maanviljelija Muu, mikd? | 2%
0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60%

100%

80% 100%
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Tavallisimmat maksutavat

Milla tavalla maksat tavallisimmin péivittdistavaraostoksesi?
- Kateisella
- Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti)
- Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex)
- Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla
- MobilePay-sovelluksella
- Siirto-sovelluksella
- Apple Pay -sovelluksella
- Google Pay -sovelluksella
- Muulla tavalla, miten?
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Milla tavalla maksat tavallisimmin @

paivittdistavaraostoksesi? — Keskeiset havainnot

Korttimaksaminen dominoi — pientd laskua vuoteen 2022, mutta edelleen selvasti yleisin tapa
Debit + credit yhteensa:
2026: 80%
2022:84%

Mobiililompakot kasvavat nopeasti — kasvua 5 %-yksikkdd vuodesta 2022
Apple Pay + Google Pay:
2026:11%
2022: 6%

Kateisen kdyttd vahenee edelleen — 1 %-yksikdn lasku vuoteen 2022
2026: 5%
2022: 6%

Perinteiset vaihtoehdot menettavat osuuttaan

Credit-kortitja kaupparyhmien kortit laskussa
MobilePayta ei juuri kdyteta paivittdistavaroiden maksutapana(0%)
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittdistavaraostoksesi?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti)

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard,
Diners, Amex)

Apple Pay -sovelluksella

Kateiselld

Google Pay -sovelluksella
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla
MobilePay-sovelluksella
Siirto-sovelluksella

Muulla tavalla

71%

9%

8%

5%

4%

2%

0%

0%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lapsikohderyhma, n =155

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti)

Kateisella

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard,
Diners, Amex)

Apple Pay -sovelluksella

Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla
Google Pay -sovelluksella
MobilePay-sovelluksella
Siirto-sovelluksella

Muulla tavalla

49%

44%

2%

2%

1%

1%

0%

0%

1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittdistavaraostoksesi?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
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Kateisella 5% 4%

90%
pepiterts (pankkltlllln lIItEtty korttl) -----

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) 9% 10% 7%
Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla 2% 3% 2%
MobilePay-sovelluksella 0% 0% 0%

Siirto-sovelluksella 0% 0% 0%

Apple Pay -sovelluksella 8% 6% 10%

Google Pay -sovelluksella 4% 4% 3%

Muulla tavalla, miten? 1% 1% 1%

N
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6% 3%

10%

1%

1%

0%

25%

7%

1%

5%

1%

0%

0%

14%

4%

1%

5%

8%

2%

0%

0%

6%

5%

1%

5%

7%

3%

0%

0%

4%

3%

0%

5%

9%

4%

0%

0%

2%

2%

1%

7%

12%

3%

0%

0%

1%

1%

1%

100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittdistavaraostoksesi? @

Lapsikohderyhmad, n =155
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Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex) 2% 4% 0%
70%

Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla 1% 1% 1%
60%
MobilePay-sovelluksella 0% 0% 0% 50%
40%
Siirto-sovelluksella 0% 0% 0% °
30%

Apple Pay -sovelluksella 2% 3% 1%
20%

Google Pay -sovelluksella 1% 0% 1%
10%

Muulla tavalla, miten? 1% 0% 2% 0%
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittdistavaraostoksesi?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

. . e . 71%
Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti)
73%
Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex)
Apple Pay -sovelluksella
Kateiselld
Kaupparyhmadn maksu- tai luottokortilla
Google Pay -sovelluksella
1%
0,
MobilePay-sovelluksella 0%
| 1%
0,
Siirto-sovelluksella 0%
0%
1%
Muulla tavall
uulla tavalla ’O%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2026 m2022
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Milla tavalla maksat tavallisimmin paivittdistavaraostoksesi? @

Lapsikohderyhmad, n =155

49%

Debitkortilla (pankkitiliin liitetty kortti) 499
(o]

Kateisella
! 47%

Apple Pay -sovelluksella

Kaupparyhman maksu- tai luottokortilla

Creditkortilla (esim.Visa, MasterCard, Diners, Amex)

0%

| 1%
0%
0%
| 1%
0%
0%

Google Pay -sovelluksella

MobilePay-sovelluksella

Siirto-sovelluksella

1%

Muulla tavalla
= 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2026 m2022
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Kateinen

Kuinka paljon kuljetat yleensd kateista mukanasi?
- Oeuroa
- enintaan 50 euroa
- 51-100 euroa
- 101-500 euroa
- 501-1000 euroa
- yli1000 euroa

Mistd nostat tavallisimmin kateisen rahan?
- Automaatista
- Pankin konttorista
- Kaupan kassalta
- R-kioskilta
- Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin
- Muuten, miten?

o e Mitd tarkoitusta varten nostat kateistd yleisimmin’?
- Enjuurikoskaan nosta kateista rahaa

- Arkinen maksamista varten
- Pahan paivan varalle

- Matkailua varten

» Muu, mika?

Entd mistd muualta nostat kdteista rahaa ainakin joskus?
- Automaatista
- Pankin konttorista
- Kaupan kassalta
- R-kioskilta
- Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin
- Muuten, miten?
- En nosta kateista rahaa muualta

Mitd muita tarkoituksia varten nostat kateistd?
- Arkinen maksamista varten
- Pahan paivan varalle
- Matkailua varten
- Muu, mika?

. el . ) - En nosta muita tarkoituksia varten
Kuinka suuri kiteisen kotivarasinullaon?

- Oeuroa

- enintaan 50 euroa
- 51-100 euroa

- 101-500 euroa

- 501-1000 euroa

- yli1000 euroa

Milloin arvioit kdteisen kayton loppuvan Suomessa?
- 1-5vuodenkuluessa
- 6 -10vuodenkuluessa
- 11-20vuoden kuluessa
- Yli 20 vuoden kuluttua
- Ei koskaan
- Eiosaasanoa
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Mista nostat tavallisimmin kateista rahaa?
— Keskeiset havainnot

Yleisin kdteisen nostopaikka on automaatti, josta 76 % vastaajista nostaa kateistad rahaa. Kaupan kassalta kateista nostaa 4 % vastaajista ja
pankin konttorista vain 1% vastaajista. 19 % vastaajista kertoo, etta ei juuri koskaan nosta kateista rahaa.

Keskeiset havainnot
- Automaatti dominoi edelleen kateisen nostokanavana (noin 3/4 vastaajista).
- Kehityksessa eiole tapahtunut suurta muutosta: kaikki nostotavat pysyneet |ahes ennallaan.
- Ainoa selked muutos: yha useampi ei nosta kateista lainkaan (+2 %-yks.).
- Kateisnosto kaupan kassalta ei ole kasvattanut rooliaan, vaikka sita usein pidetadn vaihtoehtona automaatille.

Yhteenveto

Kateisen nostokanavissa eiole tapahtunut suurempaa rakennemuutosta vuoden 2022 tutkimukseen verrattuna. Muutos nakyy vain siind, etta
kateista nostetaan ylipdatdaan vahemman — eisiind, mista sita nostetaan.

Kateisen noston syyt

Yleisimmin kateista nostetaan arkista maksamista varten (40 %). Seuraavaksi tarkein syy on varautuminen ”pahaan pdivaan” (33 %). Kateista
nostetaan usein myds matkailua varten (17 %). Kateinen ei ole enda niinkdaan ensisijainen maksuvaline vaan sitd pidetddan myos “turvavarana”.
Kateinen korostuu tilanteissa, joissa maksaminen voi olla epdvarmaa.

Sukupuolierot ovat pienet mutta selkedt. Miehet korostavat arkimaksamista (44 %). Naiset taas hieman enemman matkailua ja muita syita.
Varautuminen on yhta tarkeaa molemmille (33 %).
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Mistd nostat tavallisimmin kédteisen rahan?
Entd mistda muualta nostat kiteistd rahaa ainakin joskus?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

0,
Automaatista 76%

Kaupan kassalta

Pankin konttorista

R-kioskilta

Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin
Muuten

En juuri koskaan nosta kdteistd rahaa

En nosta kateista rahaa muualta

80 90

m Tavallisimmin m Muut tavat
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Mistd nostat tavallisimmin kédteisen rahan?
Entd mistda muualta nostat kiteistd rahaa ainakin joskus?

Lapsikohderyhma, n =155

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani 70%
Kaupan kassalta
Automaatista
. . 0%
Pankin konttorista I o
o 0%
R-kioskilta . o
(o)
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin 80;0
(o}
2%
Muuten 9%
0,
En juuri koskaan nosta kateista rahaa 8%
En nosta kdteistd rahaa muualta 17%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Tavallisimmin m Muut tavat
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Mista nostat tavallisimmin kiteisen rahan?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Automaatista 100%
90%
Pankin konttorista 1% 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 80%
70%
Kaupan kassalta 4% 3% 5% 4% 2% 4% 3% 5% 4%
60%
R-kioskilta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50%
40%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
tai kotiin
30%
20%
Muuten 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10%
Enjuuri koskaan nosta kateistd rahaa 19% 18% 20% 17% 17% 16% 24% 22% 16% 0%
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Mista nostat tavallisimmin kiteisen rahan?

Lapsikohderyhmad, n =155
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Automaatista 19% 14%
Pankin konttorista 0% 0%
Kaupan kassalta 2% 3%
R-kioskilta 0% 0%
Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin 0% 0%
Muuten 2% 4%
En juuri koskaan nosta kdteistd rahaa 8% 9%

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani

0%

1%

0%

0%

0%

7%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - KATEINEN - TAUSTOITTAIN

Entd mistda muualta nostat kiteistd rahaa ainakin joskus?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2086

(]
QD
A
& o
N
o Q %l Q &) b O \x 9
é’fbfbﬂb '\0(0 & ° ’/,\9 ///‘?’ //q’b //,}o, /,n”b o\;’)
3 G o o > Q & o
& N & > A W o & o
& & & & A g W & &
Automaatista 5% 3% 6% 5% 3% 5% 3% 6% 5% 100%

90%

Pankin konttorista 5% 7% 4% 7% 5% 7% 5% 4% 6%
80%
Kaupan kassalta 26% 27% 24% 36% 35% 28% 23% 17% 17% 70%
. . 60%

R-kioskilta 2% 3% 1% 4% 5% 3% 0% 0% 1%
50%

Tilaamalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
tai kotiin 40%
Muuten 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2% 0% 0% 30%
20%

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
10%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto

0%
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Entd mistda muualta nostat kiteistd rahaa ainakin joskus?

Lapsikohderyhma, n = 35
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Automaatista 6% 7% 5% 100%
90%

Pankin konttorista 9% 20% 0%
80%
Kaupan kassalta 23% 27% 20% 70%
L 60%

R-kioskilta 3% 0% 5%
50%
amalla ja toimituksella, esim. postipalvelupisteeseen tai kotiin 0% 0% 0% 0%
(]
Muuten 9% 7% 10% 30%
20%

Saan vanhemmiltani/isovanhemmiltani 40%
10%
En nosta kateistd rahaa muualta 17% 13% 20% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Mistd nostat tavallisimmin kédteisen rahan? Enta mistd
muualta nostat kiteistd rahaa ainakin joskus?

Valtakunnallisesti edustava

Tavallisimmin, n = 2563 Muut tavat,n = 2086

76%

Automaatista
77%

Automaatista

Pankin konttorista Pankin konttorista

Kaupan kassalta Kaupan kassalta

0%

R-kioskilta 0% R-kioskilta
Tilaamallaja toimituksella, esim. | 0% Tilaamallaja toimituksella, esim.
postipalvelupisteeseen tai kotiin | 0% postipalvelupisteeseen tai kotiin
0%
Muuten 0% Muuten
o, o,
En juuri koskaan nosta kdteistd rahaa 19% En nosta kateistd rahaa muualta 63%
17% 63%
0% 20%  40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2026 m2022 m2026 m2022
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Kuinka suuri kiteisen kotivara sinulla on?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kaikki vastaajat
In=2563

Mies

In=1272

Nainen
|n=1291

15-24
| n =351

25-34
| n=405

35-44
In=440

45-54
ln=392

55-64
| n=1431

65-79
|n =544
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14%

13%
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10%
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25%

33%
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27%

20% 30%

enintaan 50 euroa

40%

m 51-100 euroa
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50%
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22%

24%
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24%
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20%

24%
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26%
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80%

myli1000 euroa
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6%

8%

8%

90%

7%
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5%
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6%

5%

7%

3%

8%

4%

5%

6%

4%

3%

100%
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Kuinka suuri kiteisen kotivara sinulla on?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
100%

90%
80%
70%
60% myli 1000 euroa
m501-1000 euroa
50%
m101-500 euroa
40% m 51-100 euroa
enintdaan 50 euroa
30% O euroa

29%
20%

10%
12%

0%
2026
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Kuinka paljon kuljetat yleensa kiteista mukanasi?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kaikki vastaajat
In=2563

Mies

In=1272

Nainen
[n=1291

15-24
| n =351

25-34
In=405

35-44
| n=440

45-54
|n=392

55-64
| n=1431

65-79
| n=544

22% 22% 9% 1%
32% 12% 3%1%

34% 12% 4% 0944

23% 18% 5% @

22% 18% 5% @4

19% 23% 7% 104

15% 27% 8% 191

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Oeuroa menintddn50euroa m51-100euroa m101-500euroa m501-1000euroa myli1000 euroa
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Kuinka paljon kuljetat yleensa kiteista mukanasi?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

100%

90%

80%

70%

60% myli 1000 euroa

m501-1000 euroa
50%
© m101-500 euroa

40% m51-100 euroa

menintaan 50 euroa

30% 0 euroa

20%

24%

10%

0%

2026
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Mitd tarkoitusta varten nostat kiteistd yleisimmin?
Mitd muita tarkoituksia varten nostat kdteista?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2086

40%
Arkinen maksamista varten
21%
33%
Pahan paivan varalle
23%
Matkailua varten
En nosta muita tarkoituksia varten
33%
10%
Muu
9%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m Yleisimmin ® Muut tarkoitukset
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Misti nostat tavallisimmin kiteisen rahan?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2086

100%
Arkinen maksamista varten
90%

80%

70%

Pahan pdivan varalle

60%

50%

Matkailua varten 17% 16% 18% 21% 24% 15% 18% 13% 13% 40%

30%

20%

Muu, mika? 10% 7% 13% 6% 12% 1% 10% 10% 10%
10%
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Mita muita tarkoituksia varten nostat kateista?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2086
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100%
Arkinen maksamista varten 21% 21% 22% 25% 27% 22% 23% 18% 15%
90%
80%
Pahan paivan varalle 23% 25% 21% 22% 25% 25% 25% 19% 22%
70%
60%
Matkailua varten 18% 18% 18% 18% 17% 19% 16% 20% 19% 500
(]
40%
Muu, mik&? 9% 8% 10% 6% 7% 7% 12% 9% 10% 30%
20%
En nosta muita tarkoituksia varten 33% 32% 34% 36% 30% 31% 29% 36% 36% 10%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Mitd tarkoitusta varten nostat kiteistd yleisimmin?
Mitd muita tarkoituksia varten nostat kdteista?

Valtakunnallisesti edustava

Tavallisimmin, n = 2086 Muut tarkoitukset,n = 2086

Arkinen maksamista varten

Arkinen maksamista varten 40%

Pahan paivan varalle
Pahan paivan varalle 33%

Matkailua varten
Matkailua varten

Muu, mik&?

Muu, mik&?

En nosta muita tarkoituksia varten 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%

@ 2026 @ 2026

80%

100%
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Milloin arvioit kiteisen kdyton loppuvan Suomessa?

Valtakunnallisestiedustava jalapsikohderyhma, n = 2718

15-24|n=351 | 7% 16% 22% 14%
55-64 | n=431 | 6% 1% 35% 14%
Kaikki12-14 vuotiaat In=155 | 6% |5 s E 34%
Pojat12-14 -vuotiaat In =69 | 6% 33%
Tytst12-14 -vuotiaat In=86 | 7% |G 6% 21% 35%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

1-5vuoden kuluessa
m 6 - 10 vuoden kuluessa
m11-20vuoden kuluessa
m Yli 20 vuoden kuluttua
m Ei koskaan

Eiosaasanoa

100%
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Maksukortti

Onkosinullajokin pankin myontama maksukortti?
- Kylla, yksi
- Kylla, kaksi tai useampia
- Minulla eiole yhtaan maksukorttia
- Eiosaasanoa

Mista maksukortit on my6nnetty?
- Kaikki kortit Suomessa toimivista pankeista
- Seka Suomessa toimivasta pankista/pankeista etta neopankista
(pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, esim. Revolut)
- Vain neopankista
- American Express tai muu
- Jonkun yrityksen, kuten kaupparyhman, maksu- tai luottokortti

Pidatko mukanasi fyysistda maksukorttia?
- Kylla
- En
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Maksukortit ja niiden kayttaminen
— Keskeiset havainnot

Yhteenveto maksukorteista (2026)

Lahes kaikilla vastaajilla on maksukortti. 95 %:lla on vahintadn yksi kortti ja 53 %:lla useampi kuin yksi kortti. Usean kortin omistaminen on yleista.

Maksukorttien myontdja on [ahes aina perinteinen pankki. Korteista 88 % on myonnetty Suomessa toimivista pankeista, 7 %:lla vastaajista on
korttiseka kotimaisesta pankista etta neopankista.

Fyysinen kortti on edelleen arkea. Vastaajista 93 % pitaa aina fyysista maksukorttia mukanaan.

Johtopaatos
Maksaminen on edelleen vahvasti korttivetoista. Maksukortin myontdja on paasaantoisesti Suomessa toimiva pankki. Monella on useampi kuin
yksi maksukortti, mika viittaa varautumiseen ja eri kayttotarkoituksiin. Neopankeilla ei toistaiseksi ole suurta roolia maksukorttien myontajina.

Kokonaiskuva:
Vaikka mobiilimaksaminen kasvaa, fyysinen kortti on edelleen keskeinen maksuvaline.
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Onko sinulla jokin pankin my6ntama maksukortti?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kaikki vastaajat
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Onko sinulla jokin pankin my6ntama maksukortti?

Lapsikohderyhma, n =155

Kaikki12-14 vuotiaat
| n=155

Pojat 12-14 -vuotiaat
In=69

Tytot12-14 -vuotiaat
In=86

0% 10% 20%

m Kyll3, kaksi tai useampia

62%

62%

62%

30%

Kylla, yksi

40% 50% 60%

m Minulla ei ole yhtddan maksukorttia

70%

Ei osaasanoa

80%

90%

100%
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Onko sinulla jokin pankin my6ntama maksukortti? @

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
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Mistd maksukortit on myonnetty?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kaikki kortit Suomessa toimivista pankeista 88%

Seka Suomessa toimivasta pankista/pankeista ettd neopankista (pankki, joka tarjoaa

palveluja vain verkossa, esim. Revolut) 7%
Vain neopankista (pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, esim. Revolut) | 0%
American Express tai muu 1%
Jonkun yrityksen, kuten kaupparyhman, maksu- tai luottokortti 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Mistd maksukortit on myonnetty?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

100%

Kaikki kortit Suomessa toimivista pankeista
90%

80%
Sekd Suomessa toimivasta pankista/pankeista ettd neopankista

(pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, esim. Revolut) e 2 e e St e U St s 70%
60%
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40%
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American Express tai muu 1% 2% 0% 1% 0% 0% 3% 2% 1%
20%
. ) o ) o 10%

Vain neopankista (pankki, joka tarjoaa palveluja vain verkossa, 0% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%

esim. Revolut)
0%
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Piddatko mukanasi fyysistda maksukorttia?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kaikki vastaajat
|n=2563
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In=1272

Nainen
|n=1291

15-24
| n =351

25-34
| n =405
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45-54
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| n=431

65-79
| n =544

75%

93%

94%
91%
86%
94%

94%

92%

95%
93%
80% 85% 90%

mKylla mEn

7%

6%
9%
14%
6%
6%
8%
5%
7%
95% 100%



Lahimaksu



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - LAHIMAKSAMINEN

ahimaksu

Onko maksukorttiisi liitetty Idhimaksuominaisuus?
Lahimaksuominaisuudella maksaminen tapahtuu viemalld kortti parin
sentin padahdn maksupdatteesta. Jos kortissasi on ldhimaksuominaisuus,
oletkokayttdnytsita?
- Kylla ja olen kayttanyt ominaisuutta

- Kylla, mutta en ole kayttanyt ominaisuutta

- Maksukortissani eiole |lahimaksuominaisuutta

- Entiedd, onko maksukortissani lahimaksuominaisuutta

- Eiosaasanoa

Kuinka usein kdytat ldhimaksuominaisuutta?
- Paivittain
- Viikoittain
- Harvemmin
- Eiosaa sanoa

Miksi et kaytd ldhimaksuominaisuutta?

Milla vdlineelld maksat Idhimaksuja?
- Alypuhelimella
- Muulla vélineella (kellot, sormukset)
- Fyysisella maksukortilla
- Eiosaasanoa
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Lahimaksu ja sen kayttaminen
— Keskeiset havainnot

Yhteenveto lahimaksun kaytdsta

Vastaajista 95 %:lla on maksukortissaan lahimaksuominaisuus ja sita myos kaytetdan aktiivisesti. Lahimaksusta on muodostunut standardi
maksutapa. 49 % vastaajista kdyttda lahimaksua paivittain ja 44 % viikoittain.

Fyysinen kortti on edelleen tarkein maksuvaline. 76 % vastaajista maksaa lahimaksut kortilla, 37 % kdyttaa alypuhelinta. Mobiilimaksaminen
kasvaa, mutta eiole korvannut korttia. Muiden vdlineiden, kuten kellojen ja sormusten, kayttd on vield marginaalista (~2%).

Sukupuolten erot ovat pienid. Naiset kdyttavat I[dhimaksua hieman enemman (96 %) kuin miehet (94 %). Miehilld taas on hieman enemman
paivittdista kayttoa kuin naisilla.

Johtopaatos
Lahimaksusta on tullut arkinen maksutapa. Sen kaytto on aktiivista ja vakiintunutta. Lahimaksuihin kdytetaan eniten fyysista korttia, vaikka
mobiilimaksaminen kasvaakin rinnalla.
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Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus? Lihimaksuominaisuudella
maksaminen tapahtuu viemalla kortti parin sentin padhan maksupaatteesta. Jos
kortissasi on ldhimaksuominaisuus, oletko kiyttanyt sitd?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2427

Kaikkivastaajat | n = 2427 95% oL TP
H -_ 0, oALA)
Mies | n=1210 94% R @ "Vlidjaolenkayttanyt
ominaisuutta
. _ 5 o, Kylla, mutta en ole kdyttanyt
Nainen | n=1217 96% 2v: O ominaisuLitta
e Maksukortissanieiole
15-24 | n =334 95% P19 lahimaksuominaisuutta
En tiedd, onko maksukortissani
|dhimaksuominaisuutta
25-34|n =385 97% K% Ei osaasanoa
35-44 | n =424 97% 180%
45-54|n=362 97% 19 8508
55-64 | n =401 95% By o D0
65-79 | n=521 90% 6% 19&E)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Onko maksukorttiisi liitetty lahimaksuominaisuus? Lihimaksuominaisuudella
maksaminen tapahtuu viemalla kortti parin sentin padhan maksupaatteesta. Jos
kortissasi on ldhimaksuominaisuus, oletko kiyttanyt sitd?

Lapsikohderyhma,n =96

Kaikki12-14 vuotiaat | n=96 @ KVlljaolenkayttanyt

ominaisuutta

e Kylla, mutta en ole kdyttanyt
ominaisuutta

e Maksukortissani ei ole
ldhimaksuominaisuutta

En tiedd, onko maksukortissani
Iahimaksuominaisuutta

Pojat12-14 -vuotiaat | n = 43 Eiosaasanoa

Tytot 12-14 -vuotiaat | n = 53

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Onko maksukorttiisi liitetty ldhimaksuominaisuus? @

Valtakunnallisestiedustava,n = 2427

95%

Kylla ja olen kdyttanyt ominaisuutta
95%

2%
Kylla, mutta en ole kdyttanyt ominaisuutta
2%
1%
Maksukortissani ei ole [dhimaksuominaisuutta
1%
1%
En tieda, onko maksukortissani lahimaksuominaisuutta
1%
1%
Eiosaasanoa
0%
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Onko maksukorttiisi liitetty ldhimaksuominaisuus? @

Lapsikohderyhma, n =96
92%
Kylla ja olen kdyttanyt ominaisuutta
89%

Kylla, mutta en ole kdyttanyt ominaisuutta
Maksukortissani ei ole [dhimaksuominaisuutta

En tieda, onko maksukortissani lahimaksuominaisuutta

Eiosaasanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m2026 m2022
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Kuinka usein kaytat ldhimaksuominaisuutta? @

Valtakunnallisestiedustava,n = 2303

Kaikki vastaajat | n = 2303 49% 7% 1%
Mies | n=1134 50% 7% 0%
Nainen | n=1169 48% 6% 1%
15-24|n=319 54% 6% 1%
25-34|n=375 59% 3% %
35-44 | n=410 53% 5% 1%
45-54 | n =352 51% 6% 0%
55-64 | n=377 41% 9% 1%
65-79 | n=470 40% 9% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Piivittdin @ Viikoittain

Harvemmin

Eiosaasanoa
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Kuinka usein kaytat ldhimaksuominaisuutta?

Lapsikohderyhma, n = 88

Kaikki12-14 vuotiaat | n = 88 23%
Pojat 12-14 -vuotiaat | n =39 18%
Tyt6t 12-14 -vuotiaat | n = 49 26%

0% 20% 40% 60% 80%

@ P&ivittdin @ Viikoittain Harvemmin Eiosaasanoa
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100%
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Kuinka usein kaytat ldhimaksuominaisuutta?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2303

49%
Paivittain
48%

Viikoittain

Harvemmin

Eiosaasanoa
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Kuinka usein kaytat ldhimaksuominaisuutta?

Lapsikohderyhma, n = 88

Paivittain

65%
Viikoittain
65%
Harvemmin
Eiosaasanoa
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2026 m2022
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Milla valineelld maksat ldhimaksuja?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2303

100%

33% 25% 16%

Alypuhelimella 90%

80%

70%
Miuulla vélineelld (kellot, sormukset) 2% 3% 2% 3% 4% 2% 3% 1% 1%
60%
50%

40%

Fyysisella maksukortilla
30%

20%

Ei 0saa sanoa 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 2% 1% 10%

0%



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - LAHIMAKSUOMINAISUUS

Milla valineelld maksat ldhimaksuja?

Lapsikohderyhma, n = 88

Kaikki12-14 vuotiaat | n = 88 14% 0%

Pojat 12-14 -vuotiaat | n =39

Tyt6t 12-14 -vuotiaat | n = 49 10% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Alypuhelimella @ Muullavilineelld (kellot, sormukset) @ Fyysiselld maksukortilla Ei osaasanoa
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Milla valineelld maksat ldhimaksuja?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2303

Alypuhelimella
Muulla vélineelld (kellot, sormukset)
76%

Fyysisella maksukortilla

Eiosaasanoa
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Milla valineelld maksat ldhimaksuja?

Lapsikohderyhma, n = 88

Alypuhelimella 14%

Muulla vélineelld (kellot, sormukset) | 0%

Fyysisella maksukortilla 78%

Eiosaasanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Siirto ja MobilePay

Onko sinulla kayt6ssd Siirto- tai MobilePay-palvelu?
- Kyllg, Siirto
- Kylla, MobilePay
- Kyllg, Siirto ja MobilePay
- Ei kumpaakaan

Mihin kdytét Siirto-/MobilePay-palvelua?
Yleisin/Toiseksiyleisin/Kolmanneksiyleisin

- Henkiloiden valiset rahasiirrot

- Maksaminen verkkokaupassa

- Maksaminen kivijalkakaupassa
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Siirto ja MobilePay
— Keskeiset havainnot

Vastaajista 63 % kayttaa mobiilimaksusovellus MobilePayta ja vain 2 % mobiilimaksupalvelu Siirtoa. 12 % vastaajista kayttaa seka MobilePayta
ettd Siirtoa. 23 % ei kayta kumpaakaan.

Kayttotarkoitukset

Eniten MobilePayta ja Siirtoa kdytetaan henkildiden valisiin rahasiirtoihin (89 %). Niitd kdytetaan melko yleisesti myds verkkokaupassa
maksamiseen (61 %). Kivijalkakaupassa kayttd on melko vahdista. 66 % vastaajista kertoo, ettei kdyta MobilePayta tai Siirtoa lainkaan
kivijalkakaupassa maksamiseen.

Naisilla on MobilePay- tai Siirto-palvelu kdytdssa hieman miehid useammin (80 % vs. 75 %).

Johtopaatos
MobilePay/Siirto ovat laajasti kaytossa, mutta rajatussa roolissa. Niita kaytetaan paasaantoisesti henkildiden valiseen maksamiseen ja
verkkokaupassa maksamiseen. Kivijalkakaupoissa niiden kaytto on vahdista.
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Onko sinulla kdytossa Siirto- tai MobilePay-palvelu?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Nainen % 67% 129% 20%
In=1291 piM ° ¢ °
0% 10% 20% 30% £40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKylld, Siirto  mKylld, MobilePay Kylld, Siirto ja MobilePay ~ m Ei kumpaakaan
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Onko sinulla kdytossa Siirto- tai MobilePay-palvelu?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kylla, Siirto
Kylla, MobilePay 63%

Kylla, Siirto ja MobilePay

Ei kumpaakaan
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Mihin kdytat Siirto-/MobilePay-palvelua? Kysytty jos
Siirto/MobilePay kaytossa

Valtakunnallisestiedustava,n =1968

Henkildiden véliset rahasiirrot

Maksaminen verkkokaupassa

Maksaminen kivijalkakaupassa [RASERRNGEYS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mYleisin  mToiseksiyleisin Kolmanneksiyleisin ~ mEn kayta
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Mihin kdytat Siirto-/MobilePay-palvelua? Kysytty jos @
Siirto/MobilePay kaytossa

Valtakunnallisestiedustava,n =1968

Henkiloiden valiset rahasiirrot Maksaminen verkkokaupassa Maksaminen kivijalkakaupassa

Yleisin 89% Yleisin Yleisin

Toiseksiyleisin 7% Toiseksiyleisin 61% Toiseksiyleisin

Kolmanneksiyleisin | 2% Kolmanneksi yleisin Kolmanneksiyleisin

Enkayta | 2% Enkayta Enkaytad 66%

0% 50% 100% 0% 50% 100% 0% 50% 100%
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Verkkokauppa

Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?
- Kylla
- En

Milla tavoin maksat ostokset yleisimmin?
- Tilisiirtona verkkopankissa
- Debitkortilla (pankkikortti)
- Creditkortilla (luottokortti)
- Laskulla
- MobilePay-palvelulla
- Siirto-palvelulla
- Apple Pay -sovelluksella
- Google Pay —sovelluksella
- Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten?

Mita muita ostosten maksutapoja kdytat verkkokaupassa?
- Tilisiirtoa verkkopankissa
- Debitkorttia (pankkikortti)
- Creditkorttia (luottokortti)
- Laskua
- MobilePay-palvelulla
- Siirto- palvelulla
- Apple Pay -sovellusta
- Google Pay —sovellusta
- Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten?
- En kdyta muita maksutapoja
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Verkkokaupassa maksaminen
— Keskeiset havainnot

Yhteenveto
Verkkokaupassa asiointi on Suomessa erittain yleista. Yli 90 % tutkimuksen vastaajista on tehnyt verkko-ostoksia.

Verkkokaupassa maksaminen on siirtymadssa perinteisista tavoista (tilisiirto + kortit) kohti digitaalisia ja mobiileja maksutapoja. Tilisiirto ja kortit
pitavat edelleen pintansa, mutta MobilePay on noussut merkittavaksi vaihtoehdoksi niille. Myos digitaalisten lompakkojen kaytto kasvaa.

Yleisimmat maksutavat ja keskeiset muutokset 2026 vs. 2022

MobilePay on noussut yhdeksi keskeiseksi maksutavaksi verkkokaupassa. Sen kaytto verkkokaupan maksuissa on kasvanut 8 %:sta 15 %:iin.
Digitaaliset lompakot, Apple Pay ja Google Pay, eivat viela ole lydneet itsedan lapi, vaikka niiden kaytto onkin yleistynyt.

Yleisimmin verkkokaupassa maksetaan edelleen tilisiirrolla (23 %) seka pankki- (19 %) ja luottokorteilla (16 %). Ndiden perinteisten
maksutapojen kaytto on kuitenkin laskussa.

Verkkokaupassa maksutapojen monipuolistuminen nakyy. Useiden eri maksutapojen kdytto on yleista. Tutkimuksessa vastaajat kayttivat
keskimaarin 1,6 eri maksutapaa per henkild.

Miehet (26 %) ja naiset (21 %) maksavat verkko-ostoksensa yleisimmin tilisiirtona verkkopankissa. Naiset kayttdvat seuraavaksi eniten
MobilePayta (18 %) ja pankkikorttia (17 %), miehet pankki- ( 22 %) tai luottokorttia (19).
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Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
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Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Lapsikohderyhmad, n =155
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Oletko tehnyt ostoksia verkkokaupassa?

Valtakunnallisestiedustava jalapsikohderyhma, n = 2433
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MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - VERKKOKAUPPA
Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin? @
Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Valtakunnallisestiedustava, n = 2385
Tilisiirtona verkkopankissa 26%

Debitkortilla (pankkikortti) 28%

MobilePay -palvelulla 29%

Creditkortilla (luottokortti)

Laskulla

_ 5%
Apple Pay -sovelluksella 6%
_ 2%
Google Pay —sovelluksella 6%

0%

Siirto -palvelulla 1%

10%
Muulla tavalla 15%

En kdyta muita maksutapoja 9%
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m Yleisimmin mLisaksi
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Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin? @
Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma, n = 48

Vanhempani, sisarukseni tai isovanhempani maksavat 56%

Debitkortilla (pankkikortti)
Tilisiirtona verkkopankissa
Apple Pay -sovelluksella
Google Pay —sovelluksella
Creditkortilla (luottokortti)
Laskulla

MobilePay -palvelulla
Siirto —palvelulla

Muulla tavalla

En kdayta muita maksutapoja
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Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin?

Valtakunnallisestiedustava, n = 2385
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Tilisiirtona verkkopankissa 23% 26% 21% 18% 25% 25% 25% 22% 24% 100%
. . . . 90%
Debitkortilla (pankkikortti) 19% 22% 17% 30% 15% 15% 16% 22% 21%
80%
Creditkortilla (luottokortti) 16% 19% 12% 4% 7% 13% 19% 18% 30%
70%
Laskulla 9% 6% 12% 4% 13% 12% 10% 9% 5% 60%
(]
MobilePay -palvelulla 15% 12% 18% 22% 23% 21% 1% 12% 4% 50%
" 40%
Siirto -palvelulla 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
30%
Apple Pay -sovelluksella 5% 5% 6% 15% 1% 4% 2% 1% 1%
20%
Google Pay —sovelluksella 2% 2% 1% 3% 2% 2% 2% 1% 0% 109

Muulla tavalla 10% 8% 12% 4% 5% 8% 14% 15% 15% 0%



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - VERKKOKAUPPA

Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin?

Lapsikohderyhma, n = 48
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40%
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30%
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Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Valtakunnallisestiedustava, n = 2385
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Tilisiirtoa verkkopankissa 26% 25% 28% 23% 36% 31% 27% 19%
Debitkorttia (pankkikortti) 28% 26% 29% 28% 37% 32% 26% 25%
Creditkorttia (luottokortti) 20% 20% 21% 5% 20% 23% 19% 27%
Laskua 21% 19% 22% 13% 25% 25% 20% 16%
MobilePay -palvelulla 29% 25% 32% 35% 38% 32% 32% 21%
Siirto -palvelulla 1% 1% 1% 0% 2% 2% 0% 2%
Apple Pay -sovellusta 6% 5% 6% 15% 8% 4% 5% 3%
Google Pay —sovellusta 6% 8% 5% 8% 1% 9% 5% 3%
Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten? 15% 14% 17% 6% 16% 14% 16% 21%
En kdytd muita maksutapoja 9% 10% 8% 10% 3% 5% 8% 1%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Mitd muita ostosten maksutapoja kaytat verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma, n = 48
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Tilisiirtoa verkkopankissa 4% 5% 4% 100%
Debitkorttia (pankkikortti) 12% 19% 7% 90%
Creditkorttia (luottokortti) 2% 5% 0% 0%
Laskua 2% 0% 4% 70%
MobilePay -palvelulla 6% 0% 1% 60%
Siirto -palvelulla 0% 0% 0% 50%
Apple Pay -sovellusta 2% 0% 4% 40%
Google Pay —sovellusta 8% 9% 7% 30%
Muulla tavalla (esim. PayPal, Klarna, Qliro) Miten? 8% 5% 1% 20%
Vanhempani, sisarukseni tai isovanhempani maksavat 33% 33% 33% 10%
En kdytd muita maksutapoja 29% 29% 30% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin? Mitd muita ostosten
maksutapoja kdytat verkkokaupassa?

Valtakunnallisesti edustava

Yleisimmin, n = 2385 Muut maksutavat, n = 2385
Tilisiirtona verkkopankissa 23% Tilisiirtona verkkopankissa 207%
29% 30%
Debitkortilla (pankkikortti) Debitkortilla (pankkikortti) 29%
i _ 29%
Creditkortilla (luottokortti) MobilePay -palvelulla 24%
Laskulla 21%
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Milld tavoin maksat ostokset yleisimmin? Mitd muita ostosten
maksutapoja kdytat verkkokaupassa?

Lapsikohderyhma

Yleisimmin, n = 48 Muut maksutavat, n = 48

Vanhempani, sisarukseni tai 33%
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Laskujen maksaminen

Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi?
- Syottamalla maksun tiedot mobiili- tai verkkopankissa
- E-laskulla
- Maksupalvelussa kdayttaen maksupalvelukuorta
- Suoramaksu
- Puhelimitse
- Pankin tiskilla
- Kivran kautta
- OmaPostin kautta
- En maksa itse laskujani

Mitd muita laskunmaksutapoja kaytat?
- Sy6ttamalla maksun tiedot mobiili- tai verkkopankissa
- E-laskulla
- Maksupalvelussa kdyttden maksupalvelukuorta
- Suoramaksu
- Puhelimitse
- Pankin tiskilla
- Kivran kautta
- OmaPostin kautta
- En kdyta muita maksutapoja
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Laskujen maksaminen
— Keskeiset havainnot

Yhteenveto

E-laskusta on tullut selkedsti yleisin laskunmaksutapa. Yha harvempi syottaa enad manuaalisesti laskunsa verkko- tai mobiilipankkiin. Muut
laskunmaksutavat, kuten suoramaksu, Kivra tai OmaPosti, ovat marginaalisia. Pankin tiskilld laskuja ei makseta enad juuriollenkaan. Laskujen
maksun halutaan hoituvan aiempaa vahemmalla vaivalla.

Keskeiset havainnot ja muutokset 2026 vs. 2022
E-laskun kdyttd on kasvanut voimakkaasti ja se on nyt yleisin laskunmaksutapa. Vuonna 2022 E-laskulla maksoi laskujaan tavallisimmin 29 %
vastaajista. Nyt E-laskun osuus on kivunnut 49 %:iin.

Samalla maksujen manuaalinen syottaminen verkko- tai mobiilipankissa on vahentynyt merkittavasti. Vuonna 2022 vield 66 % vastaajista syotti
itse laskujensa tiedot, nyt osuus oli pudonnut 40 %:iin.

Vaihtoehtoisina tapoina uudet kanavat, Kivra ja OmaPosti, ovat noususuunnassa, vaikka suosio onkin viela pienta.
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Oletko sind maksanut laskuja?

Lapsikohderyhmad, n =155
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Oletko sind maksanut laskuja?

Lapsikohderyhmad, n =155
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Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi? Mitd muita
laskunmaksutapoja kaytat?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Syottamallda maksun tiedot mobiili- tai verkkopankissa
E-laskulla

Suoramaksu

En kdyta muita maksutapoja

OmaPostin kautta

Puhelimitse

Kivran kautta

Maksupalvelussa kayttaen maksupalvelukuorta
Pankin tiskilla
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Mikad on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
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80%

Maksupalvelussa kdyttden maksupalvelukuorta 0% 2% 1% 0% 0%
70%

Suoramaksu 4% 4% 4% 5% 4% 3% 2% 4% 4%
60%

Pankin laskunmaksuautomaatti 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
50%

Puhelimitse 2% 2% 2% 7% 2% 2% 1% 0% 1%
40%

Pankin tiskilla 0% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 0%
30%
Kivran kautta 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 20%
OmaPostin kautta 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 10%

En maksa itse laskujani 4% 4% 4% 23% 1% 0% 0% 1% 1% 0%
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Mitda muita laskunmaksutapoja kaytat?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2465
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Syottamalld maksun tiedot mobiili- tai verkkopankissa --- 100%
90%
E-laskulla 26% 25% 27% 23% 29% 31% 26% 23% 26%
80%
Maksupalvelussa kdyttdaen maksupalvelukuorta 2% 2% 2% 5% 2% 2% 1% 0% 0%
70%
Suoramaksu 14% 13% 14% 12% 19% 15% 12% 1% 12% 60%
(+]
Puhelimitse 4% 5% 4% 7% 7% 3% 3% 3% 3% 50%
e 40%
Pankin tiskilla 1% 1% 0% 2% 1% 0% 0% 1% 0%
30%
Kivran kautta 4% 4% 5% 6% 7% 4% 4% 2% 3%
20%
OmaPostin kautta 8% 7% 9% 9% 13% 9% 8% 6% 5% 109
En kdytda muita maksutapoja 14% 15% 13% 20% 12% 9% 14% 17% 15% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Mika on tavallisin tapa, jolla maksat laskusi? Mitd muita
laskunmaksutapoja kaytat?

Valtakunnallisestiedustava, Yleisimmin, n = 2563 Muut maksutavat, n = 2465
Syottamalla maksun tiedot mobiili- tai Syottamalld maksun tiedot mobiili- tai 45%
verkkopankissa 66% verkkopankissa
E-laskulla E-laskulla L4%
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Puhelimitse 2% OmaPostin kautta
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Pankin tiskilla 0% Kivran kautta 0%
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Pankin laskunmaksuautomaatti gz//t’) Pankin laskunmaksuautomaatti | ?ZZ’
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Kivran kautta 0% Pankin tiskilla 0%
Muulla tavalla kuin pankissa (esim. R-kioski, | 0% Muulla tavalla kuin pankissa (esim. R-kioski, | 0%
digipostipalvelut, laskupalvelut) Miten? | 0% digipostipalvelut, laskupalvelut) Miten? | 0%
. I 4% P . . 14%
En maksa itse laskujani ro% En kayta muita maksutapoja = 20%
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Verkko/mobiilipankki

Mitd vélinettd kdytat tavallisimmin maksaessasi mobiilipankissa tai
verkkopankissa?

- Tietokoneella

- Tablettia, eli taulutietokonetta

- Alypuhelinta

Mitd muita valinettd kaytat tavallisimmin maksaessasilaskuja?
- Tietokonetta
- Tablettia, eli taulutietokonetta
- Alypuhelinta
- En kayta muitavalineita
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Mita valineita kaytat maksaessasi verkko- tai
mobiilipankissa? — Keskeiset havainnot

Yhteenveto

Alypuhelin on yleisin véline, jolla verkko-tai mobiilipankkia kdytetaan. Vastaajista 66 % kertoo kayttavansa mobiili- tai verkkopankkia

tavallisimmin dlypuhelimella. Osuus on kasvanut vuoden 2022 tutkimuksesta 8 %-yksikolla. Tietokonetta kdytti nyt yleisimmin 29 % vastaajista,
kun osuus vuonna 2022 oli 35 %.

Alypuhelinta kayttavat eniten naiset (74 %). Miehilld osuus on 58 %. Tietokonetta kayttaa yleisimmin 37 % miehista ja 21 % naisista. Tablettia
kayttaa 5 % kaikista vastaajista.

Tietokoneon yleisin “toinen laite” (38 %), dlypuhelimen valitsee toisena 20 %. Huomioitavaaon, ettd 36 % vastaajista kdytad vain yhta laitteita.

Tavallisin + muut vdlineet yhteensa Kaikki vastaajat Miehet Naiset
Alypuhelin 86% 83% 89%
Tietokone 67% 76% 58%
Tabletti, eli taulutietokone 13% 13% 12%

En kdytd muita vadlineitd 36% 30% 43%
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Mita valinetta kaytat tavallisimmin maksaessasi
mobiilipankissa tai verkkopankissa?

Valtakunnallisestiedustava, n = 2140
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Mita muita vdlineita kaytat tavallisimmin maksaessasi @
laskuja?

Valtakunnallisestiedustava, n = 2140

Kaikki vastaajat

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Tietokonetta  mTablettia, eli taulutietokonetta Alypuhelinta ~ mEnk&yti muita vélineitd

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Mita valinetta kdytat tavallisimmin maksaessasi mobiilipankissa tai
verkkopankissa? Mitd muita valinettd kaytat tavallisimmin maksaessasi laskuja?

Valtakunnallisesti edustava

Yleisimmin, n = 2140 Muut maksutavat, n = 2140
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En kdyta muita vdlineita

58% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m2026 m2022 m2026 m2022



Pankkiasioiden hoitaminen
toisen puolesta
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Pankkiasioiden hoitaminen toisen puolesta

Hoidatko pankkiasioita jonkun toisen puolesta?
- Kylla
- En

Mihin toisen henkil6n tilin kayttd perustuu?
- Tilinkayttooikeuteen
- Edunvalvontavaltuutukseen tai edunvalvontamaaraykseen
- Tilinomistajan antamaan paperiseen valtakirjaan
- Johonkin muuhun, mihin?
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Pankkiasioiden hoitaminen toisen puolesta @
— Keskeiset havainnot

Yhteenveto

Vastaajista 16 % hoitaa pankkiasioita myds jonkun toisen puolesta. Toisen puolesta asiointi perustuu padosin tilinkayttooikeuteen (72 %).
Edunvalvontavaltuutus on 16 %:lla vastaajista ja tilinomistajan antama valtakirja 8 %:lla vastaajista. Muun syyn mainitsi 11 %.
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Hoidatko pankkiasioita jonkun toisen puolesta?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Kaikki vastaajat
|n=2563
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0%

16%

17%

16%

8%

9%

14%

20%

22%

22%

10%

20%

30%

40%

mKylla mEn

84%

83%

84%

92%

91%

86%

80%

78%

78%

50% 60% 70% 80%

90%

100%



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - PANKKIASIOIDEN HOITAMINEN TOISEN PUOLESTA

Mihin toisen henkilon tilin kdytto perustuu?

Valtakunnallisestiedustava,n = 420

Tilinkayttooikeuteen 72%
Edunvalvontavaltuutukseen tai edunvalvontamdaraykseen

Tilinomistajan antamaan paperiseen valtakirjaan

Johonkin muuhun

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS — TURVALLINEN PANKKIASIOINTI

Turvallinen pankkiasiointi

Mitd sahkdisia tunnistusvalineitd kdytat muissa kuin pankin palveluissa Maksamisen turvallisuutta voi lisdtd eri tavoin. Oletkosina...
(esim.OmakantataiVero)? - Asettanut tilillesi euromdaraisia kayttorajoja
- Pankkitunnukset - Aktivoinut puhelimeen ilmoituksia tilitapahtumista
- Mobiilivarmenne - Asettanut kortillesi osto- ja/tai nostorajoja
- Kansalaisvarmenne - Rajannut kortin kayttda ulkomailla ja verkossa
- Hightrust.id - Siirtanyt saastoon tarkoitetut varat eri tilille paivittaiseen
- En kayta sahkaoisia tunnistusvalineita asiointiin kaytettavalta tililta

- En millaan edelld mainituista tavoista
Miten huolehdit omalta osaltasi turvallisesta pankkiasioinnista?

- Varon linkkeja enka kirjaudu niiden kautta pankkitunnuksillani
mihinkaan.

- Enluovuta pankkitunnuksiani tai salasanojani kenellekaan.

- En mene verkkopankkiin tai muihin palveluihin hakukoneen
kautta.

- Kirjoitan aina itse verkkopankin osoitteen kokonaisuudessaan
selaimen osoitekenttddn tai kaytan kirjanmerkkiad tai
mobiilipankkia.

- Kaytan mobiilivarmennetta tunnistautuessani muihin kuin
pankkipalveluihin.

- En milldan edelld mainituista tavoista



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS — TURVALLINEN PANKKIASIOINTI

Turvallinen pankkiasiointi
- Keskeiset havainnot

Yhteenveto

Vastaajista 75 % kertoo tunnistautuvansa pankkitunnuksilla myds muihin kuin pankin palveluihin (esim. Omakanta tai Vero). 42 % kertoo
kdayttavansa muuhun tunnistautumiseen mobiilivarmennetta. Kansalaisvarmennetta kdyttda vain 2 % vastaajista.

Turvallisesta pankkiasioinnista vastaajat huolehtivat eniten varomalla pankkitunnuksilla kirjautumista linkkien kautta (82 %) ja valttamalla
pankkitunnusten tai salasanojen luovuttamista kenellekdan (82 %). Vastaajista 48 % kertoo, ettd ei mene verkkopankkiin tai muihin palveluihin
suoraan hakukoneen kautta.

Vastaajista 76 % kertoo asettaneensa tileilleen euromaaraisia kdayttorajoja. 74 % on asettanut maksukortilleen osto-ja/tai nostorajoja. 51 %
vastaajista on siirtanyt saastoon tarkoitetut varat erilliselle tilille.
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Mita sahkoisia tunnistusvalineita kaytat muissa kuin pankin @
palveluissa (esim. Omakanta tai Vero)?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Pankkitunnukset 75%

Mobiilivarmenne

Kansalaisvarmenne

Hightrust.id | 0%

En kdytd sahkdisia tunnistusvalineita l 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Mita sahkoisia tunnistusvalineita kaytat muissa kuin pankin @
palveluissa (esim. Omakanta tai Vero)?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
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Pankkitunnukset 75% 77%

90%

80%
Mobiilivarmenne
32% 70%
60%
Kansalaisvarmenne 2% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 2% 2% 50%
40%
. . 30%
Hightrust.id 0% 1% 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
20%
10%
En kayta sahkoisia tunnistusvalineitd 2% 2% 2% 5% 2% 1% 1% 1% 2%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Miten huolehdit omalta osaltasi turvallisesta
pankkiasioinnista?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Varon linkkeja enka kirjaudu niiden kautta pankkitunnuksillani mihinkaan. 82%

En luovuta pankkitunnuksiani tai salasanojani kenellekaan. 82%

En mene verkkopankkiin tai muihin palveluihin hakukoneen kautta.

Kirjoitan aina itse verkkopankin osoitteen kokonaisuudessaan selaimen osoitekenttdan
tai kaytan kirjanmerkkia tai mobiilipankkia.

Kaytan mobiilivarmennetta tunnistautuessani muihin kuin pankkipalveluihin.

En milldan edelld mainituista tavoista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - PANKKIASIOIDEN HOITAMINEN TOISEN PUOLESTA

Miten huolehdit omalta osaltasi turvallisesta
pankkiasioinnista?

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Varon linkkeja enka kirjaudu niiden kautta pankkitunnuksillani 100%
mihinkaan.
90%
En luovuta pankkitunnuksiani tai salasanojani kenellekdan. 80%
70%
En mene verkkopankkiin tai muihin palveluihin hakukoneen kautta. 60%
50%
Kirjoitan aina itse verkkopankin osoitteen kokonaisuudessaan
selaimen osoitekenttddn tai kdytdn kirjanmerkkia tai 40%
mobiilipankkia. R
30%
Kdytan mobiilivarmennetta tunnistautuessani muihin kuin
pankkipalveluihin. 20%
10%

En milldan edelld mainituista tavoista 2% 2% 1% 4% 2% 1% 2% 1% 0%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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Maksamisen turvallisuutta voi lisata eri tavoin. Oletko sina...

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563

Asettanut tilillesi euromaaraisid kayttorajoja 76%

Asettanut kortillesi osto- ja/tai nostorajoja 74%
Siirtdnyt saastoon tarkoitetut varat eri tilille pdivittdiseen asiointiin kdytettavalta tililta
Rajannut kortin kdyttéad ulkomailla ja verkossa

Aktivoinut puhelimeen ilmoituksia tilitapahtumista

En millaén edellda mainituista tavoista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto



MAKSUTAVAT 2026 -TUTKIMUS - PANKKIASIOIDEN HOITAMINEN TOISEN PUOLESTA

Maksamisen turvallisuutta voi lisata eri tavoin. Oletko sina...

Valtakunnallisestiedustava,n = 2563
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Asettanut tilillesi euromaaraisid kayttorajoja

90%

Aktivoinut puhelimeen ilmoituksia tilitapahtumista 80%

70%

Asettanut kortillesi osto- ja/tai nostorajoja 60%

50%
Rajannut kortin kdayttda ulkomailla ja verkossa

40%

30%
Siirtdnyt sadstoon tarkoitetut varat eri tilille paivittaiseen asiointiin
kaytettdvalta tililta

20%

10%

En millaan edelld mainituista tavoista 5% 7% 3% 7% 4% 8% 5% 6% 4%

Kysymyksessa on ollut mahdollista valita useampivaihtoehto
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