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PANKKISALAISUUSOHJEET 2021

Nama pankkisalaisuusohjeet on valmisteltu pank-
kien valisena yhteistyona Finanssiala ry:ssa, ja ne
korvaavat Finanssialan Keskusliitossa aikaisem-
min valmistellut pankkisalaisuusohjeet. Lakimuu-
toksia on seurattu 15.12.2020 saakka. Pankkisalai-
suusohjeen 2. kappaletta Pankkisalaisuuden alai-
set tiedot on paivitetty syksylla 2026.
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Pankkisalaisuusohjeet

Ndissd pankkisalaisuusohjeissa kdytetddn jdljempdnd kdsitettd pankki kuvaamaan laajasti salassapi-
tovelvollisuuden piiriin kuuluvia yrityksid ja yhteisojd. Nditd ovat esimerkiksi pankit, muut luottolai-
tokset, rahoitusyhtiot ja sijoituspalveluyritykset sekd sijoitusrahastolaissa tarkoitetut rahastoyhtiot ja
sdilytysyhteisot. Salassapitovelvollisuus koskee myos niiden palveluksessa olevia ja niitd edustavia
henkiloitd. Keskeiset kdsitteet on mddritelty kohdassa 16.

1 Pankkisalaisuuden periaate ja sen kehittyminen

Pankkien toimi- ja luottamushenkilot saavat tehtaviensa hoidon, kuten luotonannon ja omai-
suudenhoitopalvelujen, yhteydessa tietoja asiakkaiden ja muiden henkildiden taloudellisista
ja muista asioista. Myds esimerkiksi maksuliikenteen yhteydessa pankkiin kertyy asiakkaita
koskevia tietoja.

Pankkitoiminta edellyttda asiakkaiden luottamusta heidan taloudellisten ja yksityisten asioi-
densa salassa pitamiseen. Pankin toimihenkild tai toimielimen jasen ei saa kertoa ulkopuo-
lisille tietoja asiakkaiden asioista. Pankkisalaisuus suojaa paitsi yksityishenkil6ita myds yri-
tyksia ja muita yhteisgja.

Pankkisalaisuusperiaatetta on noudatettu yhta kauan kuin on harjoitettu pankkitoimintaa.
Aluksi periaatetta noudatettiin ilman Kirjoitettua lakia tavanomaisena oikeutena, moraalin ja
hyvan tavan saantojen tukemana. Suomessa pankkisalaisuusperiaate kirjattiin ensimmai-
sen kerran kaikkien pankkien osalta lainsaadantoon vuonna 1970 voimaan tulleissa pankki-
laeissa. Periaate sailytettiin myohemmissa luottolaitostoiminnasta annetuissa laeissa
(1607/1993 ja 121/2007) ja edelleen voimassa olevassa luottolaitostoiminnasta annetussa
laissa (610/2014, jaljempana luottolaitoslaki). Pankkisalaisuudesta saadetaan luottolaitos-
lain menettelytapoja asiakasliiketoiminnassa koskevan 15 luvun 14-15 §:ssa.

Pankkitoiminnan kehittyessa on pankkisalaisuuden merkitys rahoitusalan hairiéttéman toi-
minnan turvaajana kasvanut entisestaan. Yksittdisen asiakkaan edun lisdksi pankkisalai-
suuden noudattaminen on siten myods yleisen edun mukaista. Nama edut saattavat kuiten-
kin joutua ristiriitaan. Tietyissa tapauksissa lainsaataja onkin katsonut, etta pankkisalaisuu-
den on vaistyttava suuremman yleisen edun hyvaksi. Tasta syysta viranomaisille on an-
nettu eri laeissa tiedonsaantioikeuksia. Nama tapaukset on kuitenkin tarkoin maaritelty lain
saannoksin. Poikkeussaannoksina niita on tulkittava suppeasti. Keskeisimpia viranomaisten
tiedonsaantioikeuksia kasitellaan jaljempana kunkin tietojen saantiin oikeutetun viranomai-
sen kohdalla.

Luottolaitoslain mukaista pankkisalaisuusvelvoitetta vastaavasta salassapitovelvollisuu-
desta sdadetddn muualla lainsaadanndssa, kuten rahoitus- ja vakuutusryhmittymien val-
vonnasta annetussa laissa, arvopaperimarkkinalaissa, sijoituspalvelulaissa, sijoitusrahasto-
laissa, vaihtoehtorahastojen hoitajista annetussa laissa, vakuutusyhtiolaissa ja arvo-osuus-
lainsdadanndssa.
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2 Pankkisalaisuuden alaiset tiedot

Luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 15 luvun 14 §:n mukaan joka luottolaitok-
sen tai sen kanssa samaan konsolidointiryhm&an kuuluvan yrityksen, luottolaitosten yh-
teenliittyman taikka luottolaitoksen asiamiehen tai muun luottolaitoksen lukuun toimivan yri-
tyksen toimielimen jasenena tai varajasenena tai niiden palveluksessa taikka niiden toimek-
siannosta tehtavaa suorittaessaan on saanut tietda luottolaitoksen tai sen kanssa samaan
konsolidointiryhmaan tai rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetussa laissa
tarkoitettuun ryhmittymaan kuuluvan yrityksen asiakkaan tai muun sen toimintaan liittyvan
henkilon taloudellista asemaa tai yksityisen henkilékohtaisia oloja koskevan seikan taikka
likesalaisuuden, on velvollinen pitamaan sen salassa, jollei se, jonka hyvaksi vaitiolovelvol-
lisuus on saadetty, anna suostumustaan sen ilmaisemiseen.

Salassapitovelvollisuus ulottuu sekd pysyvaan etta tilapaiseen asiakassuhteeseen. Pankki-
salaisuusvelvoite ei rajoitu vain pankin ja asiakkaan valisiin pankkiasioihin, vaan kasittaa
myos tdman suhteen ulkopuolelle jaavat asiat, jos niista on saatu tieto pankkiasioiden yh-
teydessa. Salassapitovelvollisuus ulottuu my6s muita henkil6ita kuin pankin asiakkaita kos-
keviin tietoihin.

Salassapitovelvollisuus edellyttdd myos sita, etta pankki arvioi kaytettavien viestintaka-
navien suojaustason ja turvallisuuden riskiperusteisesti ottaen huomioon viestin sisallon.

Pankkisalaisuus koskee sellaisia tietoja, joiden osalta asiakkaalla voidaan katsoa olevan
salassapitotahto. Pankkisalaisuus ei siten valttamatta koske sellaista tietoa, joka on ylei-
sesti tiedossa eikd mydskaan julkiseksi tullutta, alun perin salassa pidettavaa tietoa. Pank-
kisalaisuus ei mydskaan automaattisesti koske yksittaista tietoa siita, etta henkilé on pankin
asiakas, ellei siihen liity muuta salassa pidettavaa sisaltéa kuten asiakkaan taloudellista
asemaa, yksityiselaman seikkaa tai liikesalaisuutta kuvaavaa tietoa.

Salassapitovelvollisuus ulottuu myos tietoihin, jotka on saatu toiselta pankilta tai samaan
ryhmittymaan tai taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvalta yritykselta. Tallaisen tiedon saa-
minen voi perustua esimerkiksi maksujenvalitykseen (ks. maksuliikenteeseen liittyvien asia-
kasta koskevien tietojen luovuttamisesta kohdat 9.25-9.28) tai ryhmittyman tai taloudellisen
yhteenliittyman markkinointitoimenpiteisiin (11.1).

3 Pankkisalaisuuden ja pankin liikesalaisuuden ero

Pankin omat liikesalaisuudet ja asiakkaiden tietoja koskeva pankkisalaisuus on erotettava
toisistaan. Pankkisalaisuudesta on kysymys silloin, kun tietty tieto voidaan liittaa tiettyyn
pankin asiakkaaseen tai pankin asiakas voidaan yksiléida tiedon perusteella. Pankkisalai-
suuden piiriin kuuluvaa ei ole mm. tiettya asiakasryhmaa koskevien tietojen paljastaminen,
jos tietoja ei voida liittaa tiettyyn pankin asiakkaaseen.

Kaikilla yrityksilla on omat liikkesalaisuutensa, joita yrityksen palveluksessa olevat henkilot
eivat saa paljastaa ulkopuolisille ilman lupaa. Pankin liikesalaisuuksia ovat esimerkiksi pan-
kin kehittamis- ja markkinointisuunnitelmat, pankin taloutta kuvaavat yksityiskohtaiset tun-
nusluvut, pankin omistaman kiinteiston myynti, pankin hallintoneuvostossa ja hallituksessa
kasitellyt asiat seka pankin sisaiseen kayttoon tarkoitetut asiakkaitakin koskevat tiedot tai
asiakirjat. Naiden asioiden osalta pankilla on harkintavalta toisin kuin asiakkaiden pankki-
salaisuuden osalta. Pankin toimi- ja luottamushenkilot eivat kuitenkaan saa paljastaa



@ FINANSSIALA

Pankkisalaisuusohjeet 2021

pankin omia liikesalaisuuksia. Pankin liikesalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja saavat ilmaista
vain ne henkil6t, joilla asemansa tai erikseen saamansa luvan perusteella on siihen oikeus.

Elinkeinotoimintaan liittyvista liikesalaisuuksista ja teknisista ohjeista sdannellaan liikesalai-
suuslaissa (595/2018). Liikesalaisuudella tarkoitetaan tietoa, joka (a) ei ole kokonaisuutena
tai osiensa tdsmallisena kokoonpanona ja yhdistelmana tallaisia tietoja tavanomaisesti ka-
sitteleville henkilGille yleisesti tunnettua tai helposti selville saatavissa; (b) jolla on taloudel-
lista arvoa elinkeinotoiminnassa; ja (c) jonka laillinen haltija on ryhtynyt kohtuullisiin toimen-
piteisiin sen suojaamiseksi. Lisaksi pankeilla on omat ohjeensa liikesalaisuuksiin liittyvista
menettelytavoista.

Jos pankki- tai liikesalaisuuksia sisaltavia asiakirjoja toimitetaan viranomaisille, on syyta
varmistua asiakirjojen salassapidosta merkitsemalla asiakirjat tai osan niista tarpeen vaa-
tiessa salaisiksi, koska viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaan
viranomaistoiminta on laht6kohtaisesti julkista. Viranomaisen on kuitenkin pidettava salassa
likesalaisuuksia tai muulla perusteella salassa pidettavia tietoja sisaltavat asiakirjat. Pankin
oikeutta ilmaista pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja oikeuksiensa turvaamiseksi oi-
keudenkaynnissa kasitelldan jaljempana kohdassa 14.

4 Pankkisalaisuuden suhde henkil6tietojen suojaan

Pankkisalaisuuden ydinta on kielto ilmaista tai muuten luovuttaa asiakkaan tai muun sen
toimintaan liittyvan henkildn taloudellista asemaa tai yksityisen henkildkohtaisia oloja kos-
kevaa tietoa kolmannelle. Mikali tiedoissa ei ole kyse luonnollista henkil6a koskevista tie-
doista, tallaiseen kasittelyyn ei sovelleta tietosuojalainsdadanta. Toisaalta jos kyseessa on
esimerkiksi luonnollista henkilda koskevien tilitietojen luovuttaminen kolmannelle, tulee huo-
mioida myds tietosuojalainsdadannén asema yleissaantelyna.

EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU, jaljempana tietosuoja-asetus) soveltaminen alkoi
25.5.2018. Asetusta sovelletaan henkildtietojen kasittelyyn ja nain ollen asetuksella on mer-
kitysta tilanteissa, joissa pankkilaisuuden alaiset tiedot ovat henkildtietoja. Asetus on suo-
raan sovellettavaa kaikissa EU:n jasenvaltioissa. Kansallisella sdantelylla voidaan tasmen-
taa ja tdydentaa tata EU-tasoista sdantelya. Kansallinen henkildtietojen kasittelyn yleislaki
on tietosuojalaki (1050/2018) ja Suomessa on lukuisia muita lakeja, joissa on tdsmentavaa
ja tdydentavaa saantelya liittyen henkildtietojen kasittelyyn. Pankkisalaisuuteen liittyva
saantely ja sen tulkinnat voivat olla tietosuojasaantelya tdydentavia ja tdsmentavia.

Tietosuoja on olennainen osa yksityisyyden suojaa, josta nauttivat yksityishenkildiden li-
saksi my6s muun muassa yhteisdiden ja yritysten henkildedustajat ja tydntekijat, jotka hoi-
tavat naiden pankkiasioita. Myds pankkisalaisuus toteuttaa yksityisyyden suojan turvaa-
mista. Koska tietosuojasaantely kattaa vain henkilétietojen kasittelyn, on pankkisalaisuuden
soveltaminen tassa suhteessa laajempaa.

5 Salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvat yhteiso6t

Pankkisalaisuus koskee my0s luottolaitoksen kanssa samaan konserniin, konsolidointiryh-
maan tai ryhmittymaan kuuluvaa yritysta, rahoituslaitosta, luottolaitosten yhteenliittymaa,
omistusyhteis6a, ulkomaisen pankin sivuliiketta seka luottolaitoksen asiamiesta tai muuta
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luottolaitoksen lukuun toimivaa yritysta. Edella tarkoitettuja yrityksia ovat esimerkiksi saily-
tysyhteisot ja sijoituspalveluyritykset.

Omistusyhteis®, luottolaitosten yhteenliittyma ja ryhmittyma sek& konsolidointiryhma on
maaritelty kohdassa 16.

Tata pankkisalaisuusohjetta ei suoraan sovelleta suomalaisen luottolaitoksen kanssa sa-
maan konserniin kuuluviin ulkomaisiin tytaryhtioihin, ellei luottolaitos tee itsenaista paatosta
ylikansallisesta soveltamisesta.

6 Salassapitovelvolliset henkil6t

6.1

6.2

Luottolaitoslain 15 luvun 14 §:n mukaan luottolaitoksen, sen konsolidointiryhmaan kuuluvan
yrityksen tai luottolaitosten yhteenliittyman tai muun luottolaitoksen lukuun toimivan yrityk-
sen toimielimen jasen tai varajasen taikka niiden palveluksessa tai toimeksiannosta tehta-
vaa suorittava henkild ei saa ilmaista pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia seikkoja. Sama
koskee luottolaitoksen asiamiesta ja luottolaitoksen asiamiehen palveluksessa olevaa tai
asiamiehen toimeksiannosta tehtdvaa suorittavaa.

Vastaava salassapitovelvollisuus koskee myds ryhmittymaan kuuluvan yrityksen taikka sen
asiamiehen tai ryhmittymaan kuuluvan yrityksen toimeksiannosta toimivan muun yrityksen
toimielimen jasenta, varajasenta tai toimeksiannosta tehtavaa suorittavaa.

Pankin palveluksessa olevat

Salassapitovelvollinen on jokainen pankin palveluksessa oleva henkil. Salassapitovelvolli-
sia ovat myos ne henkildt, jotka eivat ole varsinaisissa asiakaspalvelutehtavissa.

Toimielinten jasenet

Toimielinten jasenet ovat salassapitovelvollisia. Salassapitovelvollisia toimielinten jasenia
ovat esimerkiksi hallintoneuvoston, johtokunnan ja hallituksen jasen seka toimitusjohtaja,
toimipaikan valvoja ja sivuliikkeen johtaja. Myos hallintotehtavia hoitavan toimikunnan ja-
sen, hallituksen valitsemat valiokuntien jasenet ja tarkastajat seka saastdpankissa isanta
on salassapitovelvollinen.

Salassapitovelvollisia ovat lisaksi sijoittajien korvausrahaston, vanhan talletussuojarahaston
(VTS-Rahasto) ja pankkien vakuusrahaston hallituksen ja valtuuskunnan jasen seka rahas-
ton asiamies.

Salassapitovelvollisuus koskee myds edelld mainittujen toimielinten varajasenia seka muita
vastaavassa asemassa olevia toimielinten jasenia ja sijaisia.

Salassapitosaannokset eivat koske yhtidkokousta, isantien kokousta, osuuskunnan ko-
kousta tai edustajistoa eikd kokoukseen osallistuvia osakkaita, tallettajia, kantarahastoto-
distuksen tai sijoitusosuuden omistajia tai jasenia eika niille saa luovuttaa salassa pidetta-
via tietoja.
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6.3

6.4

6.5

Tilintarkastajat

Pankin ja pankkien yhteenliittyman tilintarkastajat eivat saa ilmaista, mitad he ovat tilintarkas-
tusta toimittaessaan saaneet tietda pankkisalaisuuden kohteena olevista asioista. Salassa-
pitovelvollisuus koskee myds tilintarkastajan kayttamia apulaisia.

Palveluyrityksen henkilosto ja muut pankin toimeksiannosta toimivat

Luottolaitoslain 15 luvun 14 §:n mukaan pankin toimeksiannosta tehtavaa suorittava kuuluu
salassapitovelvollisten piiriin. Esimerkiksi IT-palvelu-, postitus-, arvokuljetus-, automaatti-
huolto-, siivous-, vartiointi- ja kirjanpitoyritysten seka muiden palveluyritysten tyontekijat
ovat vaitiolovelvollisia siita, mita he ovat saaneet tietda pankkisalaisuuden kohteena ole-
vista asioista tehtavaa suorittaessaan. Edella mainittujen ulkopuolisten palveluyritysten on
huolehdittava, etta palveluyrityksen tydntekijat ovat tietoisia ja noudattavat salassapitovel-
voitetta.

Muut pankin tiloissa tyoskentelevat, pankkitoimintaan osallistumattomat

Luottolaitoslain 15 luvun 14 §:ssa saadetty salassapitovelvollisuus ei ulotu sellaisiin henki-
16ihin, jotka eivat suorita tehtavia pankin toimeksiannosta (esim. ryhmittymaan kuulumatto-
man yhtion toimihenkild, joka myy yhtionsa tuotteita tai palveluja pankin konttorissa). Tasta
syysta pankin on vaadittava, ettéd pankin tiloissa tydskentelevat pankkitoimintaan osallistu-
mattomat henkilét antavat vaitiolositoumuksen, elleivat he ole muun lainsdadannoén nojalla
velvoitettuja pitdmaan tiedot salassa. Lisaksi naiden henkildiden tydskentelytilat on pyrit-
tava jarjestdmaan siten, ettei pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja ole heidan ulottuvil-
laan.

7 Pankkisalaisuuden ajallinen ulottuvuus

Salassapitovelvollisuus alkaa, kun pankin toimi- tai luottamushenkilo aloittaa palvelussuh-
teen tai luottamustehtavan hoitamisen. Salassapitovelvollisuus koskee niin ty6- kuin vapaa-
aikaakin. Salassapitovelvollisuus sailyy myds palvelus- tai luottamussuhteen paattymisen
jalkeen.

Pankkisalaisuus ei koske vain asiakassuhteen aikana saatuja tietoja, vaan se koskee myds
seka ennen asiakassuhdetta etta sen jalkeen saatuja tietoja. Siten salassapitovelvollisuus
koskee esimerkiksi asiakassuhteen aloittamisesta kdydyissa neuvotteluissa pankille annet-
tuja tietoja, vaikka henkildsta tai yrityksesta ei olisikaan tullut pankin asiakasta.

8 Salassapitovelvollisuus pankin sisalla

8.1

Salassa pidettavien tietojen tutkiminen

Toimihenkild ei saa hankkia tai tutkia salassa pidettavia tietoja muutoin kuin tyétehtaviensa
edellyttdmassa laajuudessa.
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8.2

8.3

Salassa pidettavien tietojen paljastaminen toiselle toimihenkildlle

Salassa pidettavia asioita ei saa pankin sisallakaan paljastaa toiselle toimihenkildlle muu-
toin kuin tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa.

Asiamies- ja asiantuntijapalveluiden yhteydessa saadut tiedot

Pankin tarjoamien asiamies- ja asiantuntijapalveluiden yhteydessa saatuja tietoja saa kayt-
tda pankin omassa toiminnassa vain toimeksiantaja-asiakkaan luvalla.

Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi asiakasyhteison lukuun pidetyn osakasrekisterin tiedot tai
vakuutusyhtion asiamiehena toimimisen yhteydessa saadut arkaluonteiset, esimerkiksi ter-
veydentilaa koskevat tiedot. Myds muu lainsaadantd, kuten tietosuojalainsaadanto ja arvo-
paperimarkkina- seka vakuutuslainsaadanto rajoittavat tietojen kayttoa.

9 Yksityisille annettavat tiedot

9.1

9.1.1

Paasaanto on, ettei kenelldkaan, esimerkiksi yksityishenkilolla, yhtiolla, yhdistyksella tai
saatiolla, ole oikeutta saada tietoja muiden pankkiasioista.

Seuraavassa mainitaan tarkeimmat poikkeukset edelld mainittuun paasaantédn seka toi-
mintaohjeet niita yleisimpia kaytannon tilanteita varten, joissa yksityiset tiedustelevat mui-
den pankkiasioista. Jos henkildén tiedonsaantioikeus perustuu tuomioistuimen paatdkseen,
asiaa koskeva tuomioistuimen maarayskirja on esitettava pankille.

Asiakkaan suostumus

Asiakas voi antaa suostumuksensa siihen, ettd pankki antaa hanen pankkiasioistaan tietoja
jollekin muulle pankkisalaisuuden estamatta. Suostumuksen edellytyksia on pankkisalai-
suuteen liittyvien asioiden yhteydessa arvioitava aina asiayhteyden kautta.

Suostumuksen on aina suositeltavaa olla kirjallinen, silld mahdollisissa riitatilanteissa suulli-
sesti annetun suostumuksen toteen nayttdminen on usein vaikeaa.

Tietosuojasaantelyn kasittelyperusteet

Jos kyse on luonnollista henkil6d koskevista henkilétiedoista ja niiden luovuttamisesta, tu-
lee ottaa tietosuoja-asetuksen kasittelyperusteille (esim. suostumus, oikeutettu etu) asetta-
mat vaatimukset huomioon soveltuvin osin. Toisaalta esimerkiksi yritystietojen luovuttami-
seen ei sovelleta tietosuojalainsaadantoa.
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9.1.2

9.2

9.3

Maksupalvelulain mukainen suostumus

Suostumuksen muodosta on myds tarkempia maarayksia suostumus erityislainsdadan-
ndssa, kuten maksupalvelulaissa (290/2010). Maksupalvelulain mukaan palveluntarjoaja
saa vain maksupalvelun kayttdjan nimenomaisella suostumuksella kasitella sellaisia henki-
I6tietoja, jotka ovat tarpeen maksupalvelujen tarjoamiseksi. Asiakas voi kuitenkin antaa tal-
laisen nimenomaisen suostumuksen sopimusehdoissa eli maksupalvelulain mukaisella "ni-
menomaisella suostumuksella” ei tarkoiteta taysin samaa asiaa kuin tietosuoja-asetuksessa
mainitulla nimenomaisella suostumuksella. Maksupalvelulain mukainen suostumus on si-
dottu vain maksupalvelulain mukaisten palvelujen tarjoamiseen, eika maksupalvelun tar-
joaja voi pyytaa sopimusehdoissa suostumusta muiden pankkisalaisuuden alaisten tietojen
kerd@miseen tai kasittelyyn.

Valtuutus

Asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon saamaan tietoja pankkiasioistaan. Valtuutus on an-
nettava kirjallisesti, jolloin se on esitettava alkuperaisena pankissa tai sahkoisesti. Sahkoi-
sesti annettu valtuutus edellyttaa vahvaa tunnistamista.

Valtakirjassa on yksilditava, mita tietoja valtuutetulla on oikeus saada valtuuttajan pankki-
asioista tai osasta pankkiasioita. Avoin asianajovaltakirja ei riita. Valtakirjan teksti voidaan
laatia monella tavalla, esimerkiksi:
VALTAKIRJA
Valtuutan X:n (nimi ja hetu) saamaan kaikki hanen haluamansa tiedot A-pan-
kissa olevista tileistani ja luotoistani (tarvittaessa tili- ja lainanumerot) ja
muista pankkiasioistani (tarvittaessa yksiloity listaus).
Paikka ja paivays

Valtuuttajan allekirjoitus (nimen selvennys ja henkilétunnus)

Jos valtakirjan oikeellisuutta tai sen voimassaoloa on syyta epailla, valtuuttajaan voidaan
ottaa yhteys asian varmistamiseksi ennen kuin tietoja annetaan.

Jos valtuutetulla on valtakirjan mukaan oikeus vain nostaa tililtd varoja, hanella ei ole oi-
keutta saada tilia koskevia tietoja.

Tietosuoja-asetuksen mukaista tarkastus- tai siirtopyyntoa ei voi tehda valtakirjalla pyynnon
henkilokohtaisen luonteen vuoksi.

Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on henkildn valitsemalleen luottohenkildlle antama valtuutus, jonka
han maaraa tulemaan voimaan siina tapauksessa, etta tulee itse kykenemattémaksi huo-
lehtimaan asioistaan.
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9.4

9.5

9.6

Edunvalvontavaltuutus on tavallisen valtakirjan ja edunvalvojan maaraamisen valimuoto.
Edunvalvontavaltuutus tulee voimaan Digi- ja vaestétietoviraston vahvistuksella. Digi- ja
vaestotietovirasto merkitsee valtuutuksen holhousasioiden rekisteriin, jos valtuutus koskee
edustamista taloudellisissa asioissa.

Edunvalvontavaltuutuksen voimaantulo ei lakkauta padédmiehen aiemmin antamia valtuutuk-
sia, joten myds padmiehen aikaisemmin antamat valtuutukset ovat voimassa. Edunvalvon-
tavaltuutettu on kuitenkin oikeutettu peruuttamaan padmiehen aiemmin antamat valtuutuk-
set.

Pankki on velvollinen pyynnosta antamaan Digi- ja vaestotietovirastolle ja tuomioistuimelle
ne tiedot ja selvitykset, jotka ovat tarpeen vireilla olevan asian ratkaisemiseksi. Jos on an-
nettu yleisluonteinen edunvalvontavaltakirja, valtuutetulla on sama kokonaisvastuu kuin
edunvalvojalla tutkia, mitéd on tapahtunut, esim. onko paamiehelld korvaussaatavia. Edun-

valvontavaltuutetulla on menneisyyteen ulottuva tiedonsaantioikeus niiden asioiden osalta,
jotka valtakirja kattaa.

Yhteinen luotto, tili tai sailytys

Yhteinen luotto

Kun luotossa on velallisina useampi henkildé yhdessa, heilla kaikilla on oikeus yksinaankin
saada tata luottoa koskevia tietoja.

Yhteinen tili tai séilytys

Jokaisella tilinomistajalla on oikeus yksin saada tilia koskevia tietoja riippumatta siita, voiko
han kayttaa tilid yhdessa toisen tilinomistajan kanssa vai erikseen.

Edella lausuttu soveltuu myds yhteiseen sailytykseen.

Kayttooikeus tiliin

Tilinkayttdoikeuden haltijalla on oikeus saada tiedot tilin kaytosta kayttdoikeutensa ajalta.
Kayttdoikeuden haltijalla on oikeus tietojen saantiin yksinkin, vaikka hanella olisi kayttooi-
keus tiliin yhdessa toisen kanssa. Tilinomistajalla on aina oikeus saada tieto kaikista kaytto-
oikeuden haltijan tekemista tilitapahtumista.

Saastokirjan haltijalla, joka ei ole tilinomistaja, on oikeus saada tieto vain tilin saldosta.

Siirretty tili

Jos tili on siirretty toiselle henkildlle, siirronsaajalla on oikeus saada tieto vain tilin saldosta
ja siirron jalkeisista tilitapahtumista.

Tilin siirtyessa yleisseuraantona, esimerkiksi sulautumis- tai jakautumistilanteissa, siirron
saajalla on oikeus saada kaikki siirretyn tilin tiedot my0s siirtoa edeltavalta ajalta.
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9.7

9.71

9.7.2

Edunvalvonnassa olevan pankkitiedot

Yleista edunvalvonnasta

Edunvalvonnassa ovat alaikdiset seka ne taysi-ikaiset, joille on maaratty edunvalvoja.
Edunvalvonnassa olevaa kutsutaan edunvalvojan paamieheksi.

Alaikaisia ovat alle 18-vuotiaat. Alaikdisen edunvalvojia ovat tavallisesti hanen huoltajansa.
Esimerkiksi tuomioistuin on kuitenkin voinut avioerotuomion yhteydessa maarata vain toi-
sen vanhemmista alaikaisen huoltajaksi ja/ tai edunvalvojaksi.

Tuomioistuin voi maarata taysi-ikaiselle edunvalvojan, jos han sairauden, henkisen toimin-
nan hairiintymisen, heikentyneen terveydentilan tai muun vastaavan syyn vuoksi on kyke-
nematdn valvomaan etuaan taikka huolehtimaan itsedan tai varallisuuttaan koskevista asi-
oista, jotka vaativat hoitoa. Maarays voi olla rajattu sisalldllisesti taikka ajallisesti. Yleensa
maarays on toistaiseksi voimassa oleva yleismaarays taloudellisten asioiden hoitamista
varten. Muiden maaraysten osalta on tarkoin selvitettava, antaako maarays edunvalvojalle
oikeuden saada tietoja pddmiehen pankkiasioista.

Jos edunvalvojan maaraadminen ei riitd turvaamaan paamiehen etuja, paamiehen toiminta-
kelpoisuutta voidaan rajoittaa. Rajoituksen sisaltdéna voi olla, ettd paamies voi tehda tiettyja
oikeustoimia tai vallita tiettyd omaisuuttaan ainoastaan yhdessa edunvalvojan kanssa tai
ettd paamiehelld ei ole kelpoisuutta tehda tiettyja oikeustoimia tai oikeutta vallita tiettya
omaisuuttaan taikka paamies julistetaan vajaavaltaiseksi.

Jos edunvalvoja on estynyt hoitamasta tehtavaansa taikka edunvalvojan ja paamiehen edut
ovat ristiriidassa keskenaan, tuomioistuin voi maarata edunvalvojalle sijaisen. Edunvalvojan
sijaiseen sovelletaan samoja sdanndksia kuin edunvalvojaan.

limoituksen asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta voi tehda myds pankki jaliempana koh-
dassa 12.5.1 mainitulla tavalla.

Edunvalvojasta saadetty koskee myés yleistd edunvalvojaa. Edunvalvojan oikeuksia voi
kayttda vain edunvalvojaksi maaratty henkild.

Edunvalvojan tiedonsaantioikeus

Edunvalvojalla on yleensa oikeus saada tiedot paamiehen kaikista pankkiasioista. Jos tuo-
mioistuin on kuitenkin maarannyt edunvalvojan vain tiettya toimenpidetta tai omaisuutta
(esimerkiksi kiinteistdon kauppa) varten, edunvalvojalla on oikeus saada tietoja vain siihen
toimenpiteeseen tai omaisuuteen liittyvista asioista. Jos edunvalvojan sijainen on maaratty
edunvalvojan ja paamiehen eturistiriidan vuoksi, edunvalvojan sijaisen oikeudet koskevat
vain niitd pankkiasioita, jotka maarays kattaa. Talldinkin varsinaisella edunvalvojalla on tie-
donsaantioikeus paamiehen kaikista pankkiasioista.

Edunvalvojan tiedonsaantioikeus on takautuva. Edunvalvojalla on siten oikeus saada tieto-
ja paamiehen pankkiasioista sekd maaraysta edeltavalta ettd sen jalkeiselta ajalta niin
kauan kuin edunvalvojamaarays on voimassa. Tama koskee myos tilanteita, joissa edun-
valvoja on vaihtunut. Talléin uusi edunvalvoja saa tiedot paamiehen pankkiasioista myos
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9.7.3

9.8

edellisen edunvalvojan ajalta. Edunvalvonnan paatyttya edunvalvojalla on oikeus saada
tiedot padmiehen pankkiasioista edunvalvonta-ajaltaan.

Edunvalvojalla on oikeus saada tietoja alaikaisen pankkiasioista, vaikka tilinkayttdoikeus on
yksin alaikaisella. Edunvalvojalla on oikeus saada naita tietoja siita riippumatta, kuka on
avannut tilin alaikaisen nimiin tai kenella on kayttdoikeus tiliin. Jos alaikdisen molemmat
vanhemmat ovat hanen huoltajiaan, pankki voi antaa tietoja alaikdisen pankkiasioista kum-
mallekin huoltajalle erikseen ilman toisen suostumusta.

Se, etta joku muu kuin alaikdisen vanhemmat on hanen edunvalvojansa, iimenee asiaa
koskevasta tuomioistuimen paatoksesta, holhousasioiden rekisterista ja usein myos alaikai-
sen virkatodistuksesta. Talléin tiedonsaantioikeus alaikdisen pankkiasioissa on hanen
edunvalvojakseen maaratylla henkildlla.

Edunvalvoja saa kaikki tiedot edunvalvonnassa olevan taysi-ikdisen pankkiasioista. Jos
edunvalvojia on useampi kuin yksi eikd tuomioistuin ole jakanut edunvalvontaa heidan valil-
I1&an, kukin edunvalvoja on oikeutettu yksin saamaan tiedot paamiehen pankkiasioista. Jos
tuomioistuin on jakanut edunvalvonnan, taloudellisia asioita hoitavalla edunvalvojalla on
oikeus saada tiedot paamiehen pankkiasioista.

Taysi-ikdisen padmiehen edunvalvoja iimenee asiaa koskevasta tuomioistuimen paatok-
sesta, Digi- ja vaestotietoviraston pitdmasta holhousasioiden rekisterista ja usein myos
paamiehen virkatodistuksesta.

Alaikaisen ja muun edunvalvonnassa olevan tiedonsaantioikeus

Alaikaisella on oikeus saada tietoja kaikista pankkiasioistaan. Hanelld on oikeus muun mu-
assa saada tietoja kaikista tileistdan riippumatta siitd, onko hanella oikeus kayttaa tilia.

Jos tuomioistuin taikka holhousviranomainen eli Digi- ja vaestotietovirasto ja Ahvenanmaan
maakunnassa Ahvenanmaan valtionvirasto, on maarannyt jollekin henkildlle edunvalvojan
hoitamaan hanen taloudellisia asioitaan, paamiehella itsellddn on oikeus saada tietoja
pankkiasioista sekd maaraysta edeltavalta ettd sen jalkeiselta ajalta. Paamiehella itselldan
on oikeus tietojen saantiin rippumatta siita, onko edunvalvojaa maarattdessa rajoitettu paa-
miehen omaa toimintakelpoisuutta.

Puoliso

Avio- tai avopuolisolla tai rekisterdidyn parisuhteen osapuolella ei ole oikeutta saada tieto-
ja puolisonsa pankkiasioista ilman tdman suostumusta.

Rekisterdidyn parisuhteen osapuoli rinnastuu aviopuolisoon.
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9.9

9.9.1

9.9.2

9.9.3

Kuolinpesaa koskevat tiedot

Ennen kuin kuolinpesaa koskevia tietoja luovutetaan esimerkiksi kuolinpesan osakkaille tai
pesan selvittajalle, pankin on saatava selvitys asiakkaan kuolemasta ja kysyjan oikeudesta
saada tietoja.

Kuolinpesan osakas

Kuolinpesan osakkaita ovat vainajan perilliset, yleistestamentinsaajat ja paasaantoisesti
leski. Vainajan perilliset ja hanen leskensa ilmenevat vainajan virkatodistuksista ja suku-
selvityksista tai Digi- ja vaestotietoviraston vahvistamasta perukirjan osakasluettelosta. Les-
ken osakkuus kuolinpesassa paattyy, kun ositus on toimitettu. Yleensa ositusta ei erikseen
toimiteta, vaan se tapahtuu perinnénjaon yhteydessa, joten useimmiten leski on kuolinpe-
san osakas perinndnjakoon asti. Jos leskella ei ole avio-oikeutta vainajan omaisuuteen eika
han ole vainajan perillinen eika yleistestamentin saaja, han ei ole kuolinpesan osakas eika
hanella ole oikeutta saada tietoja.

Kukin kuolinpesan osakkaista ja pesanselvittaja on oikeutettu saamaan tietoja vainajan
pankkiasioiden kuolinpaivan tilanteesta ja kuolinpaivan jalkeisista pankkiasioista. Yhdellakin
kuolinpesan osakkaalla on oikeus saada vainajan tallelokero avatuksi ja sisaltd poytakirja-
tuksi. Vain kaikilla kuolinpesan osakkailla yhdessa seka tuomioistuimen maaraamalla pe-
sanselvittajalla on oikeus saada tietoja myos vainajan kuolinpaivaa edeltavista pankkita-
pahtumista.

Jos yksi kuolinpesan osakas pyytda muiden osakkaiden suostumuksetta tietoja vainajan
kuolinpaivaa edeltavista pankkitapahtumista, toimihenkildn on edellytettava osakasta toimit-
tamaan muiden kuolinpesan osakkaiden suostumus. Jos kuolinpesan osakkaat eivat paase
asiasta yksimielisyyteen, heille on ilmoitettava, etta pankki antaa tiedot vainajan kuolinpai-
vaa edeltavista pankkitapahtumista vain tuomioistuimen maaraamalle pesanselvittajalle.

Mikali pesanselvittdjan maarayksen hankkiminen aiheuttaisi pesan varat huomioon ottaen
kohtuuttomia kustannuksia, pankilla on oikeus erityisista syista antaa tietoja vainajan kuo-
linpaivaa edeltavista pankkitapahtumista yhdellekin pesan osakkaalle. Erityinen syy voi olla

esimerkiksi se, ettd osa pesan osakkaista on tavoittamattomissa ja valtuutuksen saaminen
on tasta syysta erityisen vaikeaa.

Erityistestamentin saaja

Erityistestamentin saajalla on oikeus saada tietoja niista vainajan pankissa olevista va-
roista, jotka lainvoimaisen erityistestamentin mukaan kuuluvat hanelle.

Perunkirjoituksen toimituttaja ja uskottu mies

Kuolinpesén osakas

Silld kuolinpesan osakkaalla, jonka hoidettavana pesan omaisuus on ja joka toimituttaa pe-
runkirjotuksen, on oikeus saada tietoja vainajan pankkiasioiden kuolinpaivan tilanteesta.
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Toimeksiannosta tehtavéé suorittava (uskottu mies)

Perunkirjoituksen toimittaa usein kuolinpesan osakkaan tai esim. lesken toimeksiannosta
asianajaja tai muu ulkopuolinen henkild. Hanen taytyy esittda pankille kuolinpesan jonkun
osakkaan antama valtuutus saadakseen tietoja vainajan pankkiasioiden kuolinpaivan tilan-
teesta, esimerkiksi tilien saldoista kuolinpaivalta.

Lain mukaan velvollinen toimittamaan perunkirjoituksen

Joissakin tapauksissa joku muukin kuin kuolinpesan osakas, esimerkiksi vainajan avopuo-
liso, on lain mukaan velvollinen toimituttamaan perunkirjoituksen. Tallaisella henkildlla on
oikeus saada tieto vainajan pankkiasioista kuolinpaivalta seka saada tallelokero avatuksi ja
sisaltd pdytakirjatuksi todistajien l&sna ollessa. Jos tallainen henkild toimittaa perunkirjoituk-
sen, pankin tulee pyytada henkildéa selvittdmaan ne olosuhteet, joiden perusteella han katsoo
olevansa velvollinen toimituttamaan perunkirjoituksen.

Pesanselvittaja, pesdnjakaja seka testamentin toimeenpanija

Tuomioistuimen maaraamalla pesanselvittgjalla on oikeus saada tietoja vainajan pankki-
asioista seka kuolinpaivaa edeltavalta ajalta ettéd kuoleman jalkeiselta ajalta, toisin sanoen
kuolinpesan pankkiasioista. Pesanselvittdjalla on oikeus saada tietoja jo ennen maarayksen
lainvoimaiseksi tuloa. Testamentissa maaratylla toimeenpanijalla on samanlainen oikeus
saada tietoja vasta testamentin lainvoimaiseksi tulon jalkeen. Tuomioistuimen maaraamalla
pesanjakajalla ei ole tiedonsaantioikeutta, jollei hanta ole samalla maaratty pesanselvitta-
jaksi.

Pesanselvittdjan maaraadminen tai testamentin toimeenpanijan tiedonsaantioikeus ei poista
pesan osakkaiden oikeutta saada tietoja kuolinpesan pankkiasioista (kts. 9.9.1).

Lesken tiedot

Tietoja lesken pankkiasioista ei voida antaa ilman lesken suostumusta.

Osituksen tai omaisuuden erottelun toimittaja

Vaikka tuomioistuin on maarannyt jonkun pesanjakajana toimittamaan osituksen tai omai-
suuden erottelun aviopuolisoiden tai rekisterdidyn parisuhteen osapuolten valilla tai avo-
puolisoiden omaisuuden erottelussa, talla ei ole oikeutta saada tietoja kummankaan puoli-
son pankkiasioista ilman tdman suostumusta.

Pesanjakajalla, joka on maaratty toimittamaan ositus arvo-osuustilin tilinhaltijan ja tilinhalti-
jan puolison tai tdman kuolinpesan valilla, on kuitenkin oikeus saada tietoonsa tilille kirjatut
arvo-osuudet ja muut tilille kirjatut seikat (laki arvo-osuustileista (827/1991) 33 §). Sama
oikeus on silla, joka on maaratty avioliittolain 60 §:n edustamaan toista puolisoa irtaimen
omaisuuden luetteloa laadittaessa.
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Jos tuomioistuimen maaraddma pesanjakaja pyytaa saada tietoja toisen puolison suostu-
muksetta tdman muista kuin arvo-osuustiliin liittyvista pankkiasioista, toimihenkilon tulee
ilmoittaa, etta myos toisen puolison suostumus tarvitaan. Jos toinen puoliso ei anna suostu-
mustaan, pankki voi vain todeta, etta toisen puolison voi haastaa tuomioistuimeen ja pyytaa
tuomioistuinta velvoittamaan tata ilmaisemaan pankkiasiansa. Samaa menettelyad noudate-
taan tilanteessa, jossa toinen puoliso pyytaa tietoja toisen puolison pankkiasioista ilman ta-
man suostumusta.

Selvittaja yrityssaneerauksessa

Tuomioistuimen maaraamalla selvittajalla ja valvojalla on samanlainen oikeus kuin velalli-
sella itsellddn saada tietoja velallisen pankkiasioista.

Jos vapaaehtoisessa yrityksen saneerauksessa kaytetaan selvittdjaa, hanelta tulee pyytaa
velallisen antama valtakirja tietojen saantiin.

Selvittaja ja ulosottomies yksityishenkilon velkajarjestelyssa

Tuomioistuimen maaraamalla selvittajalla on samanlainen oikeus kuin velallisella saada
tietoja velallisen pankkiasioista. Tuomioistuin voi pyytaa ulosottomiesta tekemaan velalli-
sesta ulosottolaissa tarkoitetun ulosottoselvityksen tai antamaan muita velkajarjestelyhake-
muksen ratkaisemiseksi tarpeellisia tietoja. Tuomioistuin voi samalla maarata, etta ulosotto-
miehella on salassapitosaannosten estamatta sama oikeus kuin velallisella itsellaan saada
tietoja velallisen pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista. Jos ulosottomies tiedustelee
toimihenkildlta velallista koskevia pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja edella kerrotulla
perusteella, ulosottomiehen tulee esittaa tuomioistuimen paatods, jossa todetaan seka tietyn
ulosottomiehen nimeaminen tehtavaan ettd hanen oikeutensa saada tietoja velallisen pank-
kisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista.

Jos yksityishenkilon vapaaehtoisessa velkajarjestelyssa joku henkild toimii selvittajana jar-
jestellakseen velallisen velkoja, hanelta tulee pyytaa velallisen antama valtuutus tietojen
saantiin.

Konkurssipesan pesédnhoitaja

Tuomioistuimen maaraamalla konkurssipesan pesanhoitajalla on oikeus saada tietoja kon-
kurssivelallisen pankkiasioista seka konkurssin alkamista edeltavalta ettd sen jalkeiselta
ajalta samalla tavalla kuin konkurssivelallisella itsellaan olisi oikeus tietojen saantiin. Jos
konkurssivelallinen on antanut takauksen tai pantin vieraasta velasta, takaajan ja pantin-
omistajan oikeus saada tietoja kyseisesta velasta siirtyy konkurssipesalle (ks. kohdat 9.16
ja 9.17).

Pesanhoitajalla on oikeus saada tieto ulkopuolisesta takauksesta, mutta ei tietoja takaajan
pankkiasioista. Samoin hanella on oikeus saada tieto ulkopuolisesta pantinantajasta ja pan-
tista, muttei pantinantajan pankkiasioista. Pesanhoitajalle voidaan antaa tietoja kayttooi-
keustileista konkurssivelallisen kayttooikeuden ajalta. Tilinomistajalle on talloin ilmoitettava,
mita tietoja on annettu.
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Konkurssiasiamiehen oikeutta saada tietoja kasitelldaan kohdassa 12.12.

Konkurssivelallinen

Konkurssivelallisella on oikeus saada pankista tietoja konkurssin alkamista edeltdneelta
ajalta.

Konkurssivelallisella ei ole oikeutta saada pankista tietoja konkurssipesan pankkiasioista,
elleivat verotukselliset tai muut erityiset syyt edellyta tietojen saamista.

Selvitysmies

Kun osakeyhtio, kommandiittiyhtio, avoin yhtid, osuuskunta, yhdistys tai saatié on asetettu
selvitystilaan, selvitysmiehella on oikeus saada tietoja yhteison kaikista pankkiasioista. Sel-
vitysmiehen voi maarata tuomioistuin tai osakeyhtion, saation ja osuuskunnan osalta myos
Patentti- ja rekisterihallitus. Selvitysmiehen on voinut valita my6s osakeyhtion yhtiokokous,
avoimen tai kommandiittiyhtion yhtiomiehet, yhdistyksen kokous tai osuuskunnan kokous.

Selvitysmiehen maaraaminen ei poista asemansa perusteella (9.30) tietojensaantiin oikeu-
tetun oikeutta saada tietoja toimiajaltaan ja sita edeltavalta ajalta.

Takaaja

Ennen takaussitoumuksen allekirjoittamista

Ennen kuin takaus annetaan, pankin on selvitettava takausta harkitsevalle yksityishenkildlle
takauksen piiriin kuuluvat velat liitAnnaiskustannuksineen. Liséksi pankin on ilmoitettava
takausta harkitsevalle sellaisista velallisen sitoumuksista ja muista tdman maksukykyyn liit-
tyvista seikoista, joilla voidaan olettaa olevan merkitysta hanelle. Pankki saa lisaksi ta-
kausta harkitsevan pyynnoésta ilmoittaa hanelle myds muita taattavaan lainaan liittyvia tie-
toja, kuten tietoja hankittavan kohteen kauppahinnasta tai lainaan liittyvistd muista vakuuk-
sista, joilla voidaan olettaa olevan vaikutusta takauspaatoksenteolle. Tietojen antamiseen ei
tarvita velallisen suostumusta.

Takaussitoumuksen allekirjoittamisen jalkeen

Pankin on takauksen voimassa ollessa pyynnosta ilmoitettava yksityistakaajalle sellaisista
velallisen sitoumuksista ja muista taman maksukykyyn vaikuttavista seikoista, joilla voidaan
olettaa olevan merkitysta takaajalle. Tiedonantovelvollisuus koskee kuitenkin vain sellaisia
seikkoja, jotka ovat pankin tiedossa ja jotka voidaan ilmoittaa takaajalle ilman eri selvitystoi-
menpiteita taikka jotka pankki voi hankkia luottotietorekisterista, ei kuitenkaan tietoa mah-
dollisesta asiakashairiorekisterimerkinnasta.

Lisaksi takaajalla on oikeus takaussitoumuksen ja takausehtojen sisallosta riippumatta
saada tiedot niista luotoista ja pankkitakauksista, jotka kuuluvat hanen antamansa si-
toumuksen piiriin. Takaajalla on siten oikeus saada tieto siitd, mikd on takauksen kattaman
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luoton jaljelld oleva pddoma, onko luoton maksussa ollut viivastyksia ja minkalaisia viivas-
tykset ovat olleet

Jollei ole sovittu, ettd uudesta paavelasta ilmoitetaan yksityistakaajalle viivytyksetta, niin
pankin on ilmoitettava oma-aloitteisesti yleistakaajalle paavelan maksamaton padoma kuu-
den kuukauden valiajoin. Sama on voimassa, kun takaus on annettu tililuotosta.

Pantinomistaja

Ennen panttaussitoumuksen allekirjoittamista

Ennen kuin vierasvelkapantti annetaan, pankin on selvitettava vierasvelkapanttausta harkit-
sevalle yksityishenkilolle pantin piiriin kuuluvat velat litdnnaiskustannuksineen. Lisaksi pan-
kin on ilmoitettava vierasvelkapanttausta harkitsevalle sellaisista velallisen sitoumuksista ja
muista tdman maksukykyyn liittyvista seikoista, joilla voidaan olettaa olevan merkitysta ha-
nelle. Pankki saa panttausta harkitsevan pyynnésta ilmoittaa hanelle myds muita lainaan
liittyvia tietoja, kuten tieto hankittavan kohteen kauppahinnasta tai lainaan liittyvistd muista
vakuuksista, joilla voidaan olettaa olevan vaikutusta pantinantajan paatdksenteolle. Tietojen
antamiseen ei tarvita velallisen suostumusta.

Panttaussitoumuksen allekirjoittamisen jalkeen

Pankin on panttauksen voimassa ollessa pyynnosta ilmoitettava vierasvelkapantin anta-
neelle yksityishenkildlle sellaisista velallisen sitoumuksista ja muista tdman maksukykyyn
vaikuttavista seikoista, joilla voidaan olettaa olevan merkitystd panttaajalle. Tiedonantovel-
vollisuus koskee sellaisia seikkoja, jotka ovat pankin tiedossa ja jotka voidaan ilmoittaa
panttaajalle ilman eri selvitystoimenpiteitd taikka jotka pankki voi hankkia luottotietorekiste-
rista, ei kuitenkaan tietoa mahdollisesta asiakashairiorekisterimerkinnasta.

Lisdksi pantin omistajalla on oikeus panttaussitoumuksen ja panttausehtojen sisallosta riip-
pumatta saada tiedot niista luotoista ja pankkitakauksista, jotka kuuluvat hanen antamansa
sitoumuksen piiriin. Pantinomistajalla on siten oikeus saada tieto siitd, mika on panttia rasit-
tavan luoton jaljella oleva pddoma, onko luoton maksussa ollut viivastyksia ja minkalaisia
viivastykset ovat olleet.

Jollei ole sovittu, ettd uudesta paavelasta ilmoitetaan yleispantin toisen velasta antaneelle
yksityishenkildlle viivytyksettd, niin pankin on ilmoitettava oma-aloitteisesti yleispantinanta-
jalle paavelan maksamaton paddoma kuuden kuukauden valiajoin. Sama on voimassa, kun
vierasvelkapantti on annettu tililuotosta.

Mikali pantin omistaja vaihtuu panttauksen voimassaoloaikana, uudella pantin omistajalla
on samat oikeudet saada tietoa velallisesta ja paavelasta kuin alkuperaisella pantinanta-
jalla.
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Pantinhaltija

Jos jollakulla on panttioikeus asiakkaan tililla oleviin varoihin tai pankin hallussa olevaan
asiakkaan omaisuuteen, hanelld on oikeus saada tietoja kyseisista varoista tai omaisuu-
desta.

Se, jolla on jalkipanttioikeus pankille pantattuun omaisuuteen, on oikeutettu saamaan tie-
toja seka kyseisesta omaisuudesta etta siitd, milla ehdoilla omaisuus on pankille pantattu
(esim. yleispanttina) ja kuinka suuresta velasta omaisuus ensisijaisesti vastaa.

Velallinen

Velallisen velasta annetun takauksen tai vierasvelkapantin osalta velallisella on pyynnosta
oikeus saada vain takaus- tai panttaussitoumuksesta ilmenevat tiedot. Takauksen yhtey-
dessa velallisella on oikeus saada takaajan henkilotiedot, tieto takauksen luonteesta ja
mahdollisista takauksen rajauksista. Samoin velallisella on oikeus saada tieto panttiesi-
neesta, pantinantajasta ja mahdollisista panttauksen rajoituksista. Jalkipanttauksen ole-
massaolosta velallisella on oikeus saada tieto, mikali jalkipanttaus rajaa hanen velastaan
annettua panttivastuuta.

Jos vierasvelkapantti on myos sivullisen velan vakuutena, velallisella ei ole oikeutta saada
tietoa panttauksesta.

Pankki turva-asiakirjojen sailyttajana

Turva-asiakirjan sailyttdjan pitdmasta osakeluettelosta on salassapitovelvollisuuden esta-
matta annettava tietoja osakkeenostajalle seka sille, joka tarvitsee tietoja osakkeen osta-
mista, panttausta tai valitystoimeksiannon hoitamista varten.

Pantin myyntia hoitava vailittaja

Jos pantti myydaan ilman pantinomistajan myétavaikutusta, pantinhaltija saa kertoa asun-
non myynnista huolehtivalle valittdjalle myyntitoimeksiannon toteuttamisen ja kaupan synty-
misen kannalta valttdmattdmat tiedot.

Kiinteistonvalittajalla ei ole oikeutta saada tietoa asiakkaan muista pankkiasioista.

Shekin haltija

Suomessa asetetun shekin haltijalla on oikeus saada tietda, onko kyseessa olevalla tililla
riittdva kate shekin lunastamiseksi. Se, etta kysyjalla on shekki hallussaan, on varmistet-
tava esimerkiksi pyytamalla shekki nahtavaksi tai puhelimessa tiedustelemalla shekin nu-
meroa ja shekin asettajaa.

Shekin haltijalla ei ole oikeutta saada tietoa tilin saldosta tai tilitapahtumista.
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Jos shekilla ei ole riittdvaa katetta, pankilla on oikeus ilmoittaa shekin esittajalle shekkitilin
omistajan nimi ja yhteystiedot todettuaan ensin, ettad shekki on tilinomistajan allekirjoittama.

Jos tietoa on pyydetty puhelimessa, eika shekilla ole katetta, shekin esittdjaa pyydetaan
ottamaan yhteys pankin konttoriin.

Korttimaksun maksunsaaja

Katevarmennuksen tekeminen

Korttimaksun maksunsaajalla on oikeus saada tietda, onko maksajan tililla riittava kate
maksutapahtuman lunastamiseksi. Maksunsaajalla ei ole oikeutta saada tietoa tilin koko-
naissaldosta tai tilitapahtumista. Varmistus voidaan tehda fyysisen tai virtuaalisen maksu-
paatteen valityksella.

Kortin veloitustapahtuman késittely pankissa

Tilanteissa, joissa korttitapahtuma on kortinhaltijan asianmukaisesti hyvaksyma, mutta tililla
ei ole riittavaa katetta tai maksu on tehty vaaralla lomakkeella taikka lomake tai tapahtuma
toimitetaan pankkiin my6hassa tai kyseessa on muu virhe, pankin on neuvottava maksun-
saajaa perimaan itse saatavaansa. Pankilla on naissa tapauksissa oikeus perinnan mah-
dollistamista varten ilmoittaa maksunsaajalle tilinomistajan nimi ja yhteystiedot. Mikali mak-
sunsaaja ja maksaja ovat eri pankkien asiakkaita, maksajan pankilla on oikeus ilmoittaa
asiakkaansa nimi ja osoite maksunsaajan pankille valitettdvaksi edelleen maksunsaajalle.

Kortinhaltijat

Jos samaan pankkitiliin tai korttiluottoon on liitetty useampia kortteja, tilinomistajalla tai paa-
kortinhaltijalla on oikeus saada selvitys kaikista korttitapahtumista, myo6s rinnakkaiskorteilla
tehdyista tapahtumista.

Pankkitiliin liitetyn kortin rinnakkaiskortinhaltijalla on kayttdoikeus kyseiseen pankkitiliin.
Rinnakkaiskortinhaltijalla on kayttooikeutensa nojalla oikeus saada selvitys tilitapahtumista.

Korttiluottoon liitetyn kortin rinnakkaiskortinhaltijalla on oikeus saada selvitys kaikista kortti-
tapahtumista, myos paa- tai muilla rinnakkaiskorteilla tehdyista tapahtumista, mikali kysei-
nen rinnakkaiskortinhaltija on korttiluottoon liittyvien ehtojen mukaan vastuussa korttiluo-
tosta. Jos korttiluottoon liitetyn kortin rinnakkaiskortinhaltija ei vastaa korttiluotosta, hanella
on oikeus saada selvitys yleensa vain omaan kortin kayttoonsa liittyvista tapahtumista.

Pankkien valiseen maksuliikenteeseen liittyva tietojenanto

Maksajan pankki voi antaa maksunsaajan tilipankille selvittelya varten kaikki maksutoimek-
siannon toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.

Pankkien on aina luovutettava toisilleen varainsiirtojen mukana toimitettavista tiedoista an-
netun asetuksen (2015/847/EU) edellyttamat maksajaa tai maksunsaajaa koskevat tiedot.
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Naita tietoja ovat ETA-alueen sisdisessa maksujenvalityksessa ainakin maksajan ja mak-
sunsaajan tilinumero tai muu yksildintitieto, kuten arkistointitunnus. ETA-alueen ulkopuo-
lelta saapuvan tai sen ulkopuolelle Iahtevien maksujen mukana maksajan tietoina valitetaan
ainakin maksajan nimi, tilinumero tai muu yksil6llinen tunniste seka vaihtoehtoisesti jokin
seuraavista tiedoista: maksajan osoite, syntymaaika ja -paikka, pankin antama asiakasnu-
mero, henkildtunnus taikka yrityksen tai muun yhteison rekisterdintitunnus.

Niista tiedoista, joista pankin maksupalveluntarjoajana on annettava tieto maksunsaajalle,
saadetaan maksupalvelulaissa (290/210).

Maksajan oikeus saada tietoja vaarasta maksunsaajasta

Jos maksu ohjautuu vaaralle tilille maksajan virheen vuoksi, maksajan pankin tulee maksa-
jan pyynndsta ottaa yhteyttd maksunsaajan pankkiin selvitelldkseen asiaa. Maksunsaajan
pankki ottaa puolestaan yhteyttd maksunsaajaan.

Vastaavasti maksunsaajan pankki on yhteydessa maksajan pankkiin vaarasta maksusta.
Maksu vaaralle maksunsaajalle katsotaan olevan perusteeton etu ja vaaran maksunsaajan
on se palautettava.

Maksunsaajan pankin on pankkisalaisuuden estamattd annettava maksajan pankille kaikki
varojen takaisin saamisen kannalta merkitykselliset tiedot ja muutenkin toimittava yhteis-
tybdssa tdman kanssa varojen takaisin saamiseksi.

Jos vaara maksunsaaja kieltaytyy palauttamasta maksua maksajalle, vaaraa maksunsaa-
jaa ei tavoiteta tai varojen takaisin saaminen ei ole muuten mahdollista, maksajan pankin
on maksajan kirjallisesta pyynndsta toimitettava maksajalle kaikki saatavillaan olevat ja
maksajalle merkitykselliset tiedot, kuten vaaran maksunsaajan nimi- ja osoitetiedot. Jos
joku jostain muusta pankista riippumattomasta syysta saa hanelle kuulumattoman suorituk-
sen, kuten kateistad rahaa nostoautomaatista, pankki voi vastaavalla tavalla antaa tietoja
vahingon karsijalle, esimerkiksi automaatinhuoltajayhteisolle.

Tilinomistajaa koskevien tietojen antaminen maksunsaajalle, kun maksaja ei ole tie-
dossa

Jos maksaja ei ole maksutapahtumaa tehdessaan ilmoittanut tilisiirron viitenumeroa tai
muuta maksun yksildintitietoa, maksunsaaja ei aina tieda, kenen ja mistd maksusta on ky-
symys. Asian selvittdmiseksi maksunsaaja ottaa yhteyttd omaan pankkiinsa, jonka jalkeen
toimihenkild varmistaa maksunsaajan oikeuden saada asiakasta koskevat laskun maksami-
seen liittyvat tiedot. Pankki voi talldin ilmoittaa maksunsaajalle tilinomistajan nimen ja osoit-
teen seka tarvittaessa tilinumeron maksun palauttamiseksi. Mikali maksu on tehty toisessa
pankissa olevalta tililtd, maksunsaajan pankki voi tiedustella edella mainittuja maksuun liit-
tyvia tietoja tilipankilta. Viranomaiselle tai yhteisolle, joka hoitaa lakiin perustuvaa tehtavaa
ja jolla on lakiin perustuva oikeus kasitella henkildtietoja, kuten esimerkiksi veroviranomai-
sella tai Kansanelakelaitoksella, voidaan antaa myds tilinomistajan henkilétunnus.
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Maksunsaajaa koskevien tietojen antaminen maksajalle, kun maksunsaajan tilitiedot
ovat vanhentuneita

Mikali maksaja on maksutoimeksiantoa tehdessaan antanut pankille maksunsaajan van-
hentuneen tilinumeron, ei maksunsaajan pankki voi ilman maksunsaajan suostumusta oh-
jata maksua saajan muulle tilille eika antaa maksajalle tietoja mahdollisista saajan muista
tilinumeroista. Maksu palautetaan talldin maksajan tilille tai maksajan pankille.

Tietojen antaminen kolmansille maksupalveluntarjoajille

Maksupalvelulaki (290/2010) velvoittaa pankkeja toimittamaan tilitietopalvelun ja maksutoi-
meksiantopalvelun tarjoajille tietyt pankkisalaisuuden alaiset tiedot kyseessa olevan palve-
lun suorittamiseksi maksupalvelun kayttajan nimenomaisen pyynnén mukaisesti.

Pankkien nakdkulmasta katsottuna maksupalvelun kayttaja on pankin asiakas.

Pankki voi maksupalvelulain saanndsten mukaisesti evata kolmansien maksupalveluiden
tarjoajilta paasyn maksutilille, jos se voi osoittaa, etta epaamiselle on perusteltu syy, joka
liittyy asianomaisen maksupalvelun tarjoajan oikeudettomaan tai petolliseen maksutilin
kayttoon. Paasy maksutilille on sallittava, kun epaamiselle ei enaa ole perustetta.

9.29.1 Tilitietopalvelu

Tilitietopalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa tilitietopalvelun palveluntarjoajaksi rekisteroity
maksulaitos antaa tilitietopalvelun tarjoajan ja maksupalvelun kayttajan valisen sopimuksen
perusteella maksupalvelun kayttajalle tietoverkon valitykselld koottua tietoa maksupalvelun
kayttajan maksutileista.

Pankin asiakkaalla on oikeus kayttaa tilitietopalveluja eli oikeus saada tietoja maksutileis-
taan myos tilitietopalvelun kautta, jos maksutilia voidaan kayttaa tietoverkon valityksella.

Tilitietopalvelun tarjoajalla ei ole oikeutta kuin nimettyjen maksutilien ja niihin liittyvien mak-
sutapahtumien tietoihin, eika se saa kayttaa, hankkia tai sailyttaa mitaan tietoja muussa tar-
koituksessa kuin tilitietopalvelun suorittamiseksi maksupalvelun kayttajan nimenomaisen
pyynnon mukaisesti. Tilitietopalvelun tarjoaja ei saa pyytaa maksutileihin liittyvia, maksupal-
velulaissa maariteltyja arkaluonteisia maksutietoja.

9.29.2 Maksutoimeksiantopalvelu

Mikali maksutilia voidaan kayttaa tietoverkon valityksella, pankin on sallittava asiakkaansa
kaynnistaa maksutapahtuma maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valityksella.

Maksutoimeksiantopalvelussa maksutoimeksiantopalvelun tarjoaja, jolla on maksulaitoksen
toimilupa, valittdad maksupalvelun kayttajan pankille maksupalvelun kayttajan pyynnon
kaynnistaa maksupalvelun kayttajan maksutiliita maksu. Maksutoimeksiantopalvelulla tar-
koitetaan maksajille suunnattua palvelua, johon sovelletaan kuluttaja-asiakkaiden osalta
myo0s kuluttajansuojalain saannoksia. Maksutoimeksiantopalvelussa sopimussuhde muo-
dostuu maksajan ja maksutoimeksiantopalvelun tarjoajan valille.
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Maksupalvelulain mukaan pankin on toimitettava maksutoimeksiantopalvelun tarjoajalle tai
asetettava taman saataville valittomasti maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen
kaikki tiedot maksutapahtuman kaynnistamisesta ja saatavillaan olevat tiedot maksutapah-
tuman toteuttamisesta.

9.30 Oikeushenkilon puolesta toimivat henkil6t

9.30.1 Asemansa perusteella tietojen saantiin oikeutetut

Oikeushenkildn puolesta ovat seuraavat henkil6t ilman eri valtuutusta oikeutettuja saa-
maan tietoja edustamansa oikeushenkilén pankkiasioista:

Osakeyhtiéssé
— toimitusjohtaja
— hallituksen jasen

Asunto-osakeyhtiéssé
— isannditsija
— hallituksen jasen

Osuuskunnassa
— toimitusjohtaja
— hallituksen jasen

S&éatibssé

— hallituksen jasen

— toimitusjohtaja
Avoimessa yhtiésséa

— yhtibmies
Kommandiittiyhtiésséa

— vastuunalainen yhtidmies

Yhdistyksesséa

— hallituksen jasen

Toiminimi

— toiminimen haltija

Edelld mainitut oikeushenkilon toimielinten edustajat ovat oikeutettuja saamaan tietoja toi-

miajaltaan ja sitd edeltavalta ajalta. Oikeushenkildn selvitysmenettelyssa tietojensaantioi-
keus on myds oikeushenkilon selvitysmiehilla.

9.30.2 Tilintarkastaja ja hallintoneuvoston jasen

Tilintarkastajalla tai hallintoneuvoston jasenella ei ole oikeutta saada pankilta tietoja oikeus-
henkilon pankkiasioista ilman oikeushenkilén suostumusta.



@ FINANSSIALA

Pankkisalaisuusohjeet 2021

9.30.3

9.30.4

Edustamiseen ja nimenkirjoittamiseen oikeutetut

Jos oikeushenkild on antanut jollekin henkildlle yhtion edustamisoikeuden, prokuran tai oi-
keuden kirjoittaa oikeushenkilén toiminimi, tallaisella henkildlla on oikeus saada tietoja toi-
miajaltaan ja sitd edeltavalta ajalta oikeushenkildén pankkiasioista.

Mikali oikeushenkilén edustamisoikeus, nimenkirjoittamisoikeus tai prokura on myodnnetty
kahdelle tai useammalle henkildlle yhdessa eika heilla ole tilin kayttdoikeutta, kyseiset hen-
kilét ovat vain yhdessa oikeutettuja saamaan tietoja oikeushenkilon pankkiasioista.

Rekister6imaton yhteiso

Rekister6imétén osakeyhtié ja osuuskunta

Tietoja perustetun, mutta viela rekisterdimattoman osakeyhtion ja osuuskunnan pankkiasi-
oista on oikeutettu saamaan henkild, jolla on lain mukaan oikeus edustaa rekisterdéimatonta
yhteis6a. Kun osakeyhtio tai osuuskunta on rekisterdity, oikeus saada tietoja yhteisdn pank-
kiasioista maaraytyy edella kohtien 9.30.1-9.30.3 mukaan.

Rekister6iméatén kommandiittiyhtié, avoin yhti6 ja toiminimi
Tietoja rekisterdimattoman kommandiittiyhtion pankkiasioista on oikeutettu saamaan yhtion

vastuunalainen yhtidmies, avoimen yhtion pankkiasioista yhtiomies ja toiminimen pankkiasi-
oista toiminimen haltija.

10 Turvakielto

Turvakielto on vaestétietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestoétietoviraston varmennepalveluista
annetun lain 4 luvun 36 §:n mukainen tietojenluovutuskielto, jolla rajoitetaan henkilén yh-
teystietojen luovuttamista vaestotietojarjestelmasta. Turvakielto koskee usein koko per-
hetta. Mikali asiakkaalla on turvakielto, Digi- ja vaestétietovirasto ei valitd asiakkaan osoite-
tietoja luottolaitokselle, eika edes syyta, miksi asiakkaan tietojenvalitys on loppunut. Turva-
kieltoasiakkaan tulee itse ilmoittaa finanssiyritykselle turvakiellosta, silla turvakieltopaatés
velvoittaa ainoastaan viranomaisia. Turvakieltoasiakkaan tulee ilmoittaa luottolaitokselle,
mihin osoitteeseen han haluaa postinsa toimitettavan ja osoitteessaan tapahtuvista muu-
toksista

Henkil6tietojen kasittelya finanssialalla koskevissa kaytannesaanndissa (1.12.2017) on an-
nettu esimerkkeja turvakiellon vaikutuksista luottolaitostoimintaan.
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11 Laissa saadetyista luovutusoikeuksista

11.1

Tietojen antaminen omistusyhteisoélle, luotto- tai rahoituslaitokselle, talletuspankkien
yhteenliittymalle, rahoitus- ja vakuutusryhmittymalle tai taloudelliselle yhteenliitty-
malle

Luottolaitoslain 15 luvussa on tarkemmat saanndkset poikkeuksista salassapitovelvollisuu-
teen. Seuraavia kohtia sovelletaan, ellei yleisesta tietosuoja-asetuksesta muuta johdu, el
henkilétietojen osalta tulee huomioida myds soveltuva tietosuojasaantely.

Luottolaitoksella ja luottolaitoksen kanssa samaan konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityk-
sella on oikeus antaa pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia valttdmattémia tietoja asiakaspal-
velua ja muuta asiakassuhteen hoitamista, markkinointia seka konsernin, konsolidointiryh-
man, talletuspankkien yhteenliittyman tai rahoitus- ja vakuutusryhmittyman riskienhallintaa
varten samaan konserniin, konsolidointiryhmaan, talletuspankkien yhteenliittymaan tai ra-
hoitus- ja vakuutusryhmittymaan kuuluvalle yhteisélle. Tietojen luovuttaminen edellyttaa,
etta tietojen vastaanottajalla on luottolaitoslaissa saadetty tai sita vastaava salassapitovel-
vollisuus. Luovutusoikeus ei kuitenkaan koske yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1
kohdassa ja 10 artiklassa tarkoitettuja henkildtietoja (niin sanotut erityiset henkilétietoryh-
mat ja rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvat henkilétiedot) eika tietoja, jotka perustuvat
asiakkaan ja muun kuin ryhmittymaan kuuluvan yrityksen valisten maksutietojen rekiste-
roéintiin. Tassa kappaleessa mainittuja sdanndksia sovelletaan myods saastépankkien ja
osuuspankkien keskusrahalaitoksiin.

Lisaksi luottolaitos ja luottolaitoksen konsolidointiryhmaan kuuluva yritys voi luovuttaa asia-
kasrekisterissaan olevia markkinointia seka asiakaspalvelua tai muuta asiakassuhteen hoi-
tamista varten valttamattomia tietoja luottolaitoksen kanssa samaan taloudelliseen yhteen-
littymaan kuuluvalle yhteisolle, jos tietojen vastaanottajaa koskee luottolaitoslaissa saa-
detty tai sita vastaava salassapitovelvollisuus. Luovutusoikeus ei kuitenkaan koske yleisen
tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa ja 10 artiklassa tarkoitettuja henkilétietoja (niin
sanotut erityiset henkildtietoryhmat ja rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvat henkilétiedot).

Luottolaitoksella ja sen kanssa samaan konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityksella on oi-
keus luovuttaa pankkisalaisuuden estamatta luottotietolaissa maaritellyn asiakashairiorekis-
terin tietoja toiselle luottolaitokselle, rahoituslaitokselle, sijoituspalveluyritykselle, maksulai-
tokselle tai talletuspankkien yhteenliittymaan kuuluvalle yritykselle taikka samaan rahoitus-
ja vakuutusryhmittymaan kuuluvalle yritykselle tai yhteisdlle naihin kohdistuvista rikoksista
edellyttaen, etta tiedot ovat valttamattomia rahoitusmarkkinoilla toimiviin yrityksiin kohdistu-
van rikollisuuden ehkaisemiseksi ja jos tietojen vastaanottajaa koskee luottolaitoslaissa
saadetty tai vastaava salassapitovelvollisuus.

Omistusyhteisd, luottolaitosten yhteenliittyma ja ryhmittyma on maaritelty kohdassa 16.

Luottolaitoslaissa mainitulla vastaavalla salassapitovelvollisuudella tarkoitetaan muualla
lainsaadannossa, kuten rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetussa laissa,
arvopaperimarkkinalaissa, sijoituspalvelulaissa, sijoitusrahastolaissa, vaihtoehtorahastojen
hoitajista annetussa laissa, talletuspankkien yhteenliittymasta annetussa laissa, vakuutus-
yhtidlaissa ja arvo-osuuslainsaadannossa, saadettya salassapitosaannosta. Nama saan-
ndkset sisaltdvat myds vastaavia poikkeuksia salassapitoon kuin edella mainitut luottolai-
toslain poikkeukset.
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11.2

11.3

11.4

11.5

Mikali vastaanottava yhteiso ei ole luottolaitoslain salassapitovelvollisuutta vastaavan sa-
lassapitovelvoitteen piirissa, valttamattomia tietoja voidaan luovuttaa, jos vastaavasta sa-
lassapitovelvoitteesta on sovittu osapuolten valisella sopimuksella.

Pankkien vakuusrahastoille annettavat tiedot

Pankilla on oikeus luovuttaa salassa pidettavia tietoja sille vakuusrahastolle, johon pankki
kuuluu.

Sijoittajien korvausrahastolle annettavat tiedot

Jos Finanssivalvonta on tehnyt paatdksen, etta korvausrahaston on suoritettava sijoittajan
saamiset, sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen on toimitettava korvausrahastolle tiedot
kaikista sijoittajista ja heidan saamisistaan Finanssivalvonnan paatoksen toteuttamiseksi ja
yksittaisia sijoittajia koskevien korvauspaatosten tekemiseksi.

Tieteellinen tutkimuskaytto

Jollei yleisesta tietosuoja-asetuksesta muuta johdu, luottolaitoksella ja sen kanssa samaan
konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityksella on pankkisalaisuuden estamatta oikeus luotto-
laitoslain 15 luvun 15 §:n 1 momentin 5-kohdan nojalla luovuttaa valttamattéomia tietoja tie-
teelliseen tutkimuskayttdoon, jos asiakirjan valmistamisesta on kulunut vahintaan 60 vuotta
ja asiakirjan vastaanottaja antaa kirjallisen sitoumuksen siita, ettei han kayta asiakirjaa sen
henkilon, jota asiakirja koskee, tai hanen laheisensa vahingoksi tai halventamiseksi taikka
sellaisten muiden etujen loukkaamiseksi, joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on saa-
detty. Luovutusoikeus ei kuitenkaan koske yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 koh-
dassa ja 10 artiklassa tarkoitettuja henkil6tietoja (niin sanotut erityiset henkildtietoryhmat ja
rikostuomioihin ja rikkomuksiin liittyvat henkilGtiedot).

Edelld mainitut sdanndkset soveltuvat myos tilanteessa, missa tieteelliseen tutkimuskayt-
téon luovutetaan tietoja esimerkiksi tietokantamuodossa ilman suorien asiakastunnisteiden
poistamista. Toisaalta mikali aineistosta poistetaan suorat asiakastunnisteet ja kasitellaan
niin, etta aineisto ei enaa kuvaa yksittaisen henkilon tai asiakkaan taloudellista asemaa,
henkilokohtaisia oloja tai liikesalaisuutta, luovuttaminen tieteelliseen tutkimukseen ei edel-
lyta luottolaitoslain 15 luvun 15 §:n 1 momentin 5-kohdan soveltamista.

FINE ja muut riidanratkaisuelimet

Luottolaitoksella ja sen kanssa samaan konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityksella on oi-
keus luovuttaa pankkisalaisuuden alaisia valttdmattomia tietoja finanssialan sopimuspohjai-
selle asiakasorganisaatiolle (vakuutus- ja rahoitusneuvonta, FINE) tai muulle sellaiselle rii-
danratkaisuelimelle, joka tayttaa lainsdadannon edellytykset. Vaihtoehtoisia riidanratkai-
suelimia ovat esimerkiksi kuluttajariitalautakunta tai FINE:n yhteydessa toimiva pankkilauta-
kunta.
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11.6

11.7

11.8

Luottamusverkoston hairioilmoitukset

Luottolaitos voi tunnistuspalvelun tarjoajana (laki vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja
sahkdisista luottamuspalveluista 617/2009) toimiessaan pankkisalaisuuden estamatta il-
moittaa ilman aiheetonta viivastysta tunnistuspalveluunsa luottaville osapuolille, tunnistus-
valineiden haltijoille, muille luottamusverkostossa toimiville sopimuspuolilleen seka Lii-
kenne- ja viestintavirastolle palvelun toimivuuteen, tietoturvaan tai sahkoéisen henkildllisyy-
den kayttoon kohdistuvista merkittavista uhkista tai hairidista. limoituksessa on kerrottava
niista toimista, joita eri tahoilla on kaytettavissaan uhkien tai hairididen torjumiseksi seka
naista toimenpiteista aiheutuvista arvioiduista kustannuksista.

Tunnistuspalvelun tarjoaja voi salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa kaikille luottamus-
verkoston jasenille uhkista ja hairidista seka palvelun tarjoajista, joiden on syyta epailla ta-
voittelevan oikeudetonta taloudellista hyotya, antavan merkityksellisia totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja tai kasittelevan henkildtietoja lainvastaisesti.

Luottotietotoiminta

Pankeilla on pankkisalaisuussaannoksen estamatta oikeus harjoittaa pankkitoimintaan ta-
vanomaisesti kuuluvaa luottotietotoimintaa.

Pankki ja sen konsolidointiryhmaan kuuluva yritys voivat luovuttaa luottotietotoimintaa har-
joittavalle rekisterinpitajalle luottotietorekisteriin merkitsemista varten asiakkaan voimassa
olevien luottosopimusten ja takaussitoumusten yksildimiseksi tarpeelliset tiedot seka tiedot
luottojen maksamatta olevasta maarasta.

Luottotietoja voidaan luovuttaa myos toiselle julkisen valvonnan alaiselle luottolaitokselle ja
sen kanssa samaan konsolidointiryhma&an kuuluvalle rahoituslaitokselle.

Luovutettavat tiedot tulee rajata tehtavan suorittamisen kannalta valttdmattomiin tietoihin.
Tietojen luovuttamisoikeus ei koske yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 1 kohdassa ja
10 artiklassa tarkoitettuja tietoja (erityiset henkildtietoryhmat) eika rikoksia ja niiden taytan-
tédnpanoa koskevia tietoja. Tietojen vastaanottajaa tulee koskea laissa saadetty tai vas-
taava salassapitovelvollisuus.

Toisen velasta pantin antavalle ja takaajana olevalle yksityishenkilolle annettavia tietoja ka-
sitellaan kohdissa 9.16 ja 9.17.

Asiakashairiorekisterissa olevat tiedot

Pankki, rahoituslaitos, sijoituspalveluyritys ja maksulaitos voivat yllapitda asiakashairiore-
kisteria ja kasitella asiakashairidihin liittyvid henkil6tietoja siina laajuudessa kuin se on valt-
tamatonta niiden toimintaan valittdmasti kohdistuvien asiakashairididen, rikosten tai rikko-
musten estamiseksi ja selvittamiseksi.

Asiakashairiorekisteriin merkittavista tiedoista sdadetaan tarkemmin luottolaitoslain 15 lu-
vun 18a §:ssa (Menettelytavat asiakasliiketoiminnassa). Asiakashairidrekisteriin voidaan
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merkita esimerkiksi tietoja, jotka liittyvat asiakkaan yksilGintiin, asiakkuuteen, maksuhairioi-
hin seka rikoksiin tai rikkomuksiin.

Laissa on myds tarkemmat maaraykset siita, milla edellytyksilla rekisterimerkinta voidaan
tehda ja milloin merkinta on poistettava. Rekisteroidylle on ilmoitettava tietojen kaytosta
paatoksenteossa, jos luoton epaaminen tai muu rekisteroidylle kielteinen paatos johtuu
asiakashairiorekisterissa olevista tiedoista.

Pankki ja sen kanssa samaan konsolidointiryhmaan kuuluva yritys voivat luovuttaa toiselle
pankille, rahoituslaitokselle, sijoituspalveluyritykselle, maksulaitokselle tai talletuspankkien
yhteenliittymaan kuuluvalle yritykselle taikka samaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymaan
kuuluvalle yritykselle tai yhteisolle naihin kohdistuvista rikoksista asiakashairiorekisterissa
olevat tiedot, jotka ovat valttamattomia rahoitusmarkkinoilla toimiviin yrityksiin kohdistuvan
rikollisuuden ehkaisemiseksi.

Maksupalvelulain 86 §:n mukaan pankki maksupalveluntarjoajana ei saa rekisteroéida ri-
kosta koskevaa tietoa eika luovuttaa sitd toiselle maksupalveluntarjoajalle ennen kuin rikok-
sesta on ilmoitettu poliisille tai muulle esitutkintaviranomaiselle taikka syyttajalle. Tiedon
saa kuitenkin rekister6ida ja luovuttaa jo ennen tallaisen ilmoituksen tekemista, jos se on
valttamatonta maksupalvelutoimintaan kohdistuvan vakavan tai laaja-alaisen uhkan torju-
miseksi.

Luovutettavat tiedot tulee rajata tehtavan suorittamisen kannalta valttdmattomiin tietoihin.
Tietojen vastaanottajaa tulee koskea laissa sdadetty tai vastaava salassapitovelvollisuus.

12 Viranomaisille annettavat tiedot

12.1

Yleista

Pankki on lainsaadannéssa velvoitettu antamaan pankkisalaisuuden estamatta asiakkai-
taan koskevia pankkisalaisuuden alaisia tietoja useille eri viranomaisille. Pankin tiedonanto-
velvollisuus voi olla oma-aloitteinen tai erityinen. Pankin tiedonantovelvollisuuden on perus-
tuttava aina lakiin riippumatta siitd, kummasta on kyse.

Oma-aloitteinen tietojenantovelvollisuus voi olla yleinen ja pitaa sisallddn massaluonteista,
saanndllisesti toistuvaa tietojen luovuttamista. Tallaisia luovutuksia ovat esimerkiksi verovi-
ranomaiselle tehtavat vuosi-ilmoitukset myonnetyista luotoista.

Erityinen tietojenantovelvollisuus perustuu aina viranomaisen tekemaan yksildityyn tiedus-
teluun. Nama velvollisuudet tietojen antamiseen ovat poikkeussaanndksia, joita on tulkit-
tava suppeasti.

Tiedustelun on oltava kirjallinen, jollei erikseen ole sovittu teknisesta kayttdyhteydesta.
Tiedustelun tulee olla ajallisesti rajattu ja kohdistua jo toteutuneisiin liiketoimiin.
Tiedustelun tulee olla sellaisessa virka-asemassa olevan henkilon allekirjoittama, jolla
lain mukaan on oikeus tehda tiedustelu.

¢ Viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa pankille lain sdannokset, joihin tiedustelu perus-
tuu.
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Viranomaisen edustaja paattaa tiedustelun tekemisesta ja tiedustelun tarpeellisuudesta vir-
kavastuullaan. Viranomainen on myds velvollinen arvioimaan pyytamiensa tietojen kaytto-
tarkoitusta ja huolehtimaan siita seka tietojenkasittelyn turvallisuudesta.

Vastaus annetaan kirjallisesti pankin nimissa, ei yksittaisen toimihenkilén nimissa.

Pankin on padsaantoisesti pidettava viranomaisen tekema tiedustelu salassa. Pankki ei
oma-aloitteisesti kerro asiakkaalle viranomaisen tiedusteluun vastaamisesta. Ulosottolaissa
on nimenomainen kielto ilmaista muulle kuin viranomaiselle ulosottomiehen tiedustelusta.
Muiden viranomaisten osalta tietoa ei anneta, jos viranomainen perustellusta syysta, esi-
merkiksi rikostutkinnan takia, esittda tiedustelussa pyynnon, ettei tietoa anneta.

Muutoin asiakkaan tiedustellessa, onko hanta koskevia tietoja annettu, hanelle annetaan
asiasta tieto. Ennen tietojen antamista asiakkaalle pankin on informoitava tietojen antami-
sesta viranomaista, jolle asiakkaan tietoja on annettu. Asiakkaiden mahdolliset pankki-
tiedusteluun liittyvat kyselyt pyritddn ohjaamaan tiedustelun tehneelle viranomaiselle.

Tiedustelun tulee olla sellainen, ettad pankki voi vastata siihen luovuttamalla tai jaljentamalla
viranomaiselle pankin hallussa oleva asiakirja tai muu selvitys tai kuvaamalla kirjallisesti
pankin tiedossa oleva viranomaisen yksildiman liiketoimen sisalto.

Pankki antaa tietoja vain pankin omiin sopimuksiin liittyvista asioista, kuten talletuksista ja
luotoista tai niiden koroista seka pankin palvelujen kayttoon liittyvista seikoista.

Pankki antaa tietoja vain tiedustelun kohteena olevan asiakkaan omista pankkiasioista,
jollei my6hemmissa kohdissa toisin mainita. Jos viranomainen pyytaa tietoja nimetysta pan-
kin asiakkaasta, esimerkiksi sellaisesta tilista tai luottosuhteesta, jossa tilinomistajana tai
velallisena on nimetyn asiakkaan lisdksi muukin asiakas, pankin ei tule tarpeettomasti il-
moittaa viranomaiselle muun kuin kyselyn kohteena olevan asiakkaan nimea. Nimetysta
asiakkaasta tietoa annettaessa mainitaan, etta nimetylla pankin asiakkaalla on tili tai luotto
pankissa yhdessa erdiden muiden asiakkaiden kanssa seka tilinomistajien tai velallisten
lukumaara.

Pankki ei anna tietoja asiakkaan ja muiden palveluntarjoajien valisistd sopimuksista, toi-
meksiannoista tai vastaavista, vaikka muu palveluntarjoaja kuuluisi pankin kanssa samaan
konserniin, talletuspankkien yhteenliittyma&an, rahoitus- ja vakuutusryhmittymaan tai talou-
delliseen yhteenliittymaan. Viranomaiset ohjataan pyytamaan tiedot suoraan kyseiselta pal-
veluntarjoajalta.

Tiedonsaantioikeus ei koske ulkomaisia viranomaisia sellaisissa maissa, joissa luottolaitok-
sella ei ole toimintaa, vaan niiden tulee kaantya suomalaisten viranomaisten puoleen virka-
apupyynnain.

Lisdksi on hyva huomata, ettd pankki on oikeutettu antamaan tietoja myo6s asiakkaan suos-
tumuksella tai valtuutuksella (ks. kohdat 9.1-9.3).

Viranomaisille toimitettavien pankki- tai liikesalaisuuden alaisia tietoja sisaltavien asiakirjo-
jen merkitsemisesta salaiseksi katso kohta 3.



@ FINANSSIALA

Pankkisalaisuusohjeet 2021

12.2

12.2.1

Laissa pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta (571/2019) 4 §:n mukaan luottolaitok-
sen on yllapidettava sahkoista pankki- ja maksutilien tiedonhakujarjestelmaa, jonka avulla
se valittaa tietoja asiakkaistaan toimivaltaiselle viranomaiselle. Viranomaisella taytyy olla
myo6s muuhun lakiin perustuva oikeus saada kyseiset tiedot. Viranomaisen on yksilditava
sdannds, jonka perusteella se pyytaa tietoja.

Lisdksi lainsdadanndssa on useille viranomaisille annettu oikeus saada arvo-osuustileja
koskevia tietoja. Tiedustelu tehdaan arvopaperikeskukselle, joka antaa vastauksen silta
osin kuin silld on vastaukseen tarvittavat tiedot. Muilta osin, esimerkiksi historiatietojen
osalta arvopaperikeskus ohjaa tiedustelun pankin vastattavaksi.

Seuraavassa kaydaan lapi tyypillisimpia tilanteita, joissa pankkisalaisuuden alaisia tietoja
luovutetaan viranomaisille. Naiden liséksi pankki voi olla velvollinen antamaan tietoja myds
erityislainsdadannon, kuten korkotukisaantelyn, perusteella.

Finanssivalvonta

Pankkeja ja rahoitus- ja vakuutusryhmittymia valvova viranomainen on Finanssivalvonta.
Euroopan keskuspankki toimii suorien valvottaviensa osalta Suomessa vastaavilla valtuuk-
silla kuin Finanssivalvonta.

Tarkastusoikeus

Finanssivalvonnalla on oikeus saada tarkastettavakseen pankin toimipaikassa tehtavansa
suorittamisen kannalta tarpeelliseksi katsomansa pankkia ja sen asiakasta koskevat asia-
kirjat ja tallenteet puhelinkeskusteluista ja sahkoisesta viestinnasta sekad muut tietoliikenne-
tiedot. Finanssivalvonnalla on my0s oikeus saada tarkastettavakseen pankin tietojarjestel-
mat seka kassa- ja muut rahoitusvarat.

Finanssivalvonnalla on oikeus tarkastaa suomalainen yritys, joka kuuluu pankin kanssa sa-
maan koti- tai ulkomaiseen konserniin tai konsolidointiryhmaan tai joka on pankin osak-
kuusyritys. Finanssivalvonnalla on lisaksi oikeus tarkastaa pankin ulkomailla sijaitseva toi-
mipaikka seka ulkomaisen valvontaviranomaisen pyynnosta sellainen suomalainen yritys,
joka kuuluu Euroopan talousalueella kotipaikkaa pitavan emoyrityksen konsolidointiryh-
maan seka tallaisen yrityksen emoyrityksen Suomessa olevassa tytaryrityksessa. Tarkas-
tuksen kohteena voi talldin olla suomalainen pankki tai muu luottolaitokselle sallittua liiketoi-
mintaa ilman toimilupaa harjoittava suomalainen yritys.

Finanssivalvonnalla on myos oikeus saada tarkastettavakseen valvonnan kannalta tarpeel-
liset tiedot sellaisen yrityksen toimipaikassa, joka toimii pankin asiamiehena tai joka pankin
toimeksiannosta hoitaa taman kirjanpitoon, tietojarjestelmaan taikka riskienhallintaan tai
muuhun sisaiseen valvontaan liittyvia tehtavia.

Finanssivalvonta voi kayttaa tarkastuksessa apunaan viraston ulkopuolista tilintarkastajaa
tai muuta asiantuntijaa. Finanssivalvonta voi asettaa myos virkavastuulla toimivan asiamie-
hen valvomaan pankin toimintaa. Asiamiehella on vastaava tarkastusoikeus kuin Finanssi-
valvonnalla.
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Finanssivalvonta voi osana arvopaperimarkkinavalvontatehtadvaansa kieltda sita, joka on
lasna Finanssivalvonnan rikoksen tai rikkomuksen tutkimiseksi toimeenpanemassa tarkas-
tuksessa tai jolta Finanssivalvonta on pyytanyt tietoja tai selvityksia rikoksen tai rikkomuk-
sen tutkimiseksi, antamasta tarkastuksesta tai pyytamistaan tiedoista ja selvityksista tietoa
sille, johon tutkimus kohdistuu, tai muulle henkildlle. Kielto on annettava kirjallisena. Kiellon
edellytyksiin ja voimassaoloon sovelletaan, mita esitutkintalain (805/2011) 11 luvun 5
§:ssa saadetaan. Kielto on voimassa muutoksenhausta huolimatta, jollei muutoksenhakuvi-
ranomainen toisin maaraa tai asiasta muualla laissa toisin saadeta.

Tietojen ja asiakirjojen saantioikeus pankilta

Pankin on toimitettava Finanssivalvonnalle ilman aiheetonta viivytysta sen pyytamat tiedot
ja selvitykset, jotka Finanssivalvonta katsoo tehtavansa suorittamisen kannalta tarpeelli-
siksi. Finanssivalvonnalla on oikeus saada maksutta jalienndkset pankilla olevista pankkia
ja sen asiakasta koskevista asiakirjoista ja tallenteista, muista tietoliikennetiedoista seka
tietojarjestelmista.

Finanssivalvonnalla on oikeus saada pankin ulkomailla sijaitsevan toimipaikan asemasta,
hoidosta ja toiminnasta ensimmaisessa kappaleessa tarkoitetut tiedot, asiakirjat ja muut
tallenteet.

Finanssivalvonta voi lisdksi antaa maarayksia pankin taloudellista asemaa, omistajia, si-
sdista valvontaa ja riskienhallintaa, hallinto- ja valvontaelinten jasenia ja toimihenkil6ita
seka toimipaikkoja koskevien, valvonnan kannalta tarpeellisten tietojen saannéllisesta toi-
mittamisesta Finanssivalvonnalle. Tiedonantovelvollisuus voi koskea esimerkiksi suurten
asiakasriskien saannollista raportointia.

Finanssivalvonnan asettamalla asiamiehelld on vastaava tietojen, asiakirjojen ja tallentei-
den saantioikeus kuin Finanssivalvonnalla.

Oikeus saada tietoja ja asiakirjoja pankin konsolidointiryhm&an kuuluvalta tai pankin
maardysvallassa muutoin olevalta yhteisolta

Finanssivalvonnalla on oikeus saada pankilta valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot ja selvi-
tykset sen kanssa samaan konserniin tai konsolidointiryhmaan kuuluvasta kotimaisesta tai
ulkomaisesta yrityksesta ja osakkuusyrityksesta seka tarkastettavakseen pankilla olevat
tallaisia tietoja sisaltavat asiakirjat ja muut tallenteet seka naista tarpeelliset jaljennokset.

Finanssivalvonnalla on vastaava tarkastus- ja tiedonsaantioikeus rahoitus- ja vakuutusryh-
mittymaan kuuluvassa kotimaisessa tai ulkomaisessa yrityksessa silloin, kun Finanssival-
vonta on rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annetussa laissa tarkoitettu koordi-
noiva valvontaviranomainen tai Finanssivalvonta muuten suorittaa sille mainitun lain perus-
teella kuuluvia tehtavia.
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Pankin tilintarkastajan velvollisuus toimittaa tietoja

Finanssivalvonnalla on salassapitosaannosten estamatta oikeus saada pankin tilintarkas-
tajalta kaikki ne pankkia koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot, asiakirjat, muut
tallenteet ja jalienndkset, jotka tilintarkastajalla on hallussaan. Samoin Finanssivalvonnalla
on oikeus saada jaljenndkset tilintarkastajan laatimista muistioista, poytakirjoista ja muista
tilintarkastuksen yhteydessa syntyneista valvottavan toimintaa koskevista asiakirjoista.

Lisaksi pankin tilintarkastajan on viipymatta ilmoitettava Finanssivalvonnalle pankkia koske-
vasta seikasta tai paatdksesta, jonka han on saanut tietoonsa tehtavaa suorittaessa ja
jonka voidaan katsoa:

1) olennaisesti rikkovan pankkia tai sen toimintaa koskevia lakeja, asetuksia tai hallinnolli-
sia maarayksia, joissa saadetaan toimilupaa koskevista edellytyksista tai jotka koskevat toi-
minnan harjoittamista;

2) vaarantavan valvottavan toiminnan jatkumisen; tai

3) johtavan tilintarkastuskertomuksessa muistutukseen tai tilinpaatoksen vahvistamista kos-
kevan kielteisen lausunnon esittdmiseen.

Finanssivalvonta tekee myos pankkien valvonnan osalta tarkoituksenmukaista yhteistyota
Patentti- ja rekisterihallituksen yhteydessa toimivan Tilintarkastusvalvonnan kanssa, jolle
pankin tilintarkastajalla on velvollisuus toimittaa tietoja

Markkinoiden vaarinkayttoon liittyva ilmoitusvelvollisuus

Markkinoiden vaarinkaytdosasetuksen (596/2014/EU) 16 artiklan mukaan toimivaltaiselle vi-
ranomaiselle on ilmoitettava viipymatta sellaisista toimeksiannoista ja liiketoimista, myos

niiden peruuttamisesta tai muuttamisesta, joissa voi olla kyse sisapiirikaupoista, markkinoi-
den manipuloinnista tai yrityksesta harjoittaa sisapiirikauppaa tai manipuloida markkinoita.

Pankki ei lain mukaan saa paljastaa ilmoituksen tekemista sille, johon epaily kohdistuu,
eika muulle henkildlle.

Finanssivalvonnan salassapitovelvollisuus

Jotta asiakirjojen salassapidosta voidaan tarvittaessa varmistua, on pankki- ja liikesalai-
suuksia sisaltavat asiakirjat merkittava salaisiksi ennen niiden Iahettamista Finanssivalvon-
taan.

Viranomaistoiminnan julkisuudesta annetun lain 23 §:n mukaan viranomaisen palveluk-
sessa oleva tai luottamustehtavaa hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa
sisaltda, tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava eikd muutakaan sellaista
tietoa, josta on lailla sdadetty vaitiolovelvollisuus. Lain 24 §:ssa mainitaan asiakirjat, jotka
on pidettava salassa. Naihin kuuluvat muun muassa asiakirjat, jotka sisaltavat tietoa yksityi-
sesta liikesalaisuudesta.

Finanssivalvonnalla on laaja oikeus luovuttaa tietoja edelleen muille viranomaisille Finans-
sivalvontaan sovellettavan lainsaadannoén nojalla.



@ FINANSSIALA

Pankkisalaisuusohjeet 2021

12.3

12.4

12.5

12.6

Tietosuojavaltuutetulle annettavat tiedot

Tietosuojalainsaadannon valvontaviranomaisena toimii Suomessa tietosuojavaltuutettu.
Tietosuoja-asetuksen 58 artiklan 1 kohdassa sdadetaan valvontaviranomaisen tiedon-
saanti- ja tarkastusoikeudesta, jonka mukaan valvontaviranomaisella on muun muassa oi-
keus saada paasy kaikkiin henkildtietoihin ja kaikkiin tietoihin, jotka ovat tarpeen sen tehta-
vien suorittamista varten. Kansallisessa tietosuojalaissa saadetaan lisaksi, etta tietosuoja-
valtuutetulla on oikeus salassapitosdanndsten estamatta saada tehtédviensa hoidon kan-
nalta tarpeelliset tiedot. Apulaistietosuojavaltuutetulla on tehtaviensa hoidossa samat toimi-
valtuudet kuin tietosuojavaltuutetulla.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolle annettavat tiedot

Kuluttaja-asiamiehelld on oikeus salassapitosdanndsten estaméattd saada valvontatoimen
kohteena olevalta pankilta kuluttajan suojaksi sdadetyn lainsdadannén noudattamisen val-
vontaan liittyvan asian selvittdmiseksi tarpeelliset tiedot.

Pankki on velvollinen Kilpailu- ja kuluttajaviraston kehotuksesta antamaan salassapitosaan-
ndsten estamatta sille kaikki viraston tutkiman mahdollisen kilpailunrajoituksen sisallon, tar-
koituksen ja vaikutuksen seka kilpailuolosuhteiden selvittamiseksi ja yrityskauppavalvonnan
piiriin kuuluvan yrityskaupan vaikutusten arvioimiseksi tarpeelliset tiedot ja asiakirjat.

Talletuspankkien yhteenliittyman keskusyhteis6 valvontatehtavan suorittajana

Keskusyhteison suorittaessa valvontatehtavaa sen oikeuksista on voimassa se, mita lain
talletuspankkien yhteenliittymasta (599/2010) 37 §:ssa on saadetty.

Keskusyhteison suorittaessa valvontatehtavaansa sen oikeuksiin sovelletaan osin samoja
saannoksia kuin Finanssivalvontaan. Keskusyhteisolld on esimerkiksi vastaavat tarkastus-
ja tiedonsaantioikeudet kuin Finanssivalvonnalla. Yhteenliittymaan kuuluva yritys on velvol-
linen antamaan keskusyhteisolle sen asettamassa kohtuullisessa maaraajassa kaikki sen
vaatimat tiedot ja selvitykset, jotka ovat tarpeen keskusyhteison laissa talletuspankkien yh-
teenliittymasta saadettyjen valvontatehtavien suorittamiseksi. Luottolaitoslain 15 luvun 14 ja
15 §:ssa saadetty salassapitovelvollisuus ja oikeus luovuttaa tietoja luottolaitoksesta kos-
kee myos keskusyhteisoa.

Keskusyhteisolla on oikeus antaa pankilta pyytdmansa tiedot edelleen poliisi- ja syyttajavi-
ranomaisille.

Finanssivalvonta valvoo keskusyhteison toimintaa.

Valtion vakuusrahasto

Valtion vakuusrahaston tukitoimien kohteena olevalla pankilla on velvollisuus salassapito-
velvollisuuden estamatta antaa Valtiovarainministeriossa rahaston tehtavia hoitaville virka-
miehille ja tilintarkastajille sellaisia tietoja, jotka ovat tarpeen sen tehtavien hoitamisessa.
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Valtiovarainministerion on maarattava yksi tai useampi tarkastaja suorittamaan tukitoimien
kohteena olevan tai tukea hakevan pankin erityistarkastus. Erityistarkastusta suorittavalla
on samat oikeudet salassa pidettavien tietojen saantiin kuin Finanssivalvonnalla.

Rahoitusvakausvirastolle annettavat tiedot

Jos Rahoitusvakausvirasto on tehnyt paatoksen, jonka mukaan sen hallinnoiman talletus-
suojarahaston varoista on maksettava tallettajien saamiset, pankin on toimitettava Rahoi-
tusvakausvirastolle tiedot tallettajista ja heidan talletussuojarahastosta korvattavista talle-
tuksistaan viraston paatdksen toteuttamiseksi. Rahoitusvakausvirasto ei saa antaa tietoja
muille kuin sellaisille viranomaisille, joilla on luottolaitoslain mukaan oikeus saada salassa
pidettavia tietoja.

Veroviranomaiset

Yleista

Veroviranomaisilla on oikeus saada tietoja asiakkaan pankkiasioista verolakeihin sisaltyvien
saanndsten nojalla.

Tietojenantovelvollisuudesta ei ole kaikkia verolakeja koskevaa yleissdanndsta, vaan asi-
asta on saadetty verolajikohtaisilla sdannoksilld, jotka ovat sisalléltdan erilaisia.

Tietoja voidaan antaa vain ao. verolain sdanndksen oikeuttamassa laajuudessa ja verotuk-
sen kannalta olennaisista tiedoista. Eraanlaisina yleisdannoksina voidaan pitda verotusme-
nettelystd annettuun lakiin sisaltyvia tietojenantovelvollisuutta koskevia sdanndksia. Tieto-
jenantovelvollisuus veroviranomaisille voidaan jakaa niin sanottuun yleiseen tietojenanto-
velvollisuuteen seka erityiseen tietojenantovelvollisuuteen.

Yleinen tietojenantovelvollisuus on massaluonteista tietojenantoa, joka on saanndllista ja
toistuvaa ja yleensa vuosittain tapahtuvaa. Naita tietoja kaytetdan verottajan toimesta muun
muassa esitaytetyn veroilmoituksen tayttamiseen. Tallainen tiedonantovelvollisuus ei edel-
Iyté verottajalta erillisia pyyntdja.

Erityisella tiedonantovelvollisuudella tarkoitetaan niita tilanteita, joissa kyse on verottajan
nimenomaisesta pyynnodsta tapahtuvasta tietojenannosta (esim. niin sanottu sivullisen tie-
donantovelvollisuus).

Sivullisen erityista tietojenantovelvollisuutta koskevan verotusmenettelylain (1558/1995) 19
§ on yleissdannds, jonka nojalla veroviranomaisella on laaja tietojensaantioikeus asiakkaan
pankkiasioista.

Erityinen tietojenantovelvollisuus perustuu aina veroviranomaisen tekemaan yksildityyn tie-
dusteluun.

Veroviranomaisen on esitettédva tiedustelunsa aina kirjallisesti.
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Pankkitiedustelun kohdistuminen valtakunnallisen pankin asiakastoimintaan aiheuttaa pan-
kille runsaasti tyota ja kustannuksia. Veroviranomaisen kanssa on tarvittaessa neuvotel-
tava, saattavatko tiedot vaaditussa laajuudessa olla tarpeen verotuksen toimittamista var-
ten. Jos tiedustelun aiheuttama tydmaara on huomattava, tiedustelu voi vain erityisista
syista kohdistua useamman kuin yhden talousalueen konttoreihin tai muutoin yli 20:een eri
konttoriin.

Runsaasti ty6ta aiheuttavan pankkitiedustelun asemesta veroviranomaiselle voidaan tarjota
mahdollisuutta tarkastamisoikeuden kayttamiseen.

Viranomainen asettaa kyselyn vastaamiselle maaraajan, jonka puitteissa vastaus on annet-
tava.

Pankkitiedustelun yksilointi

Veroviranomaisella on oikeus saada tietoja yksildidyn pankkitiedustelun perusteella. Tiedot
annetaan vain kysytyista asioista. Lahtokohtana on, etta kyselyn kohteena oleva asiakas
nimetaan tiedustelussa.

Muun muassa verotusmenettelylain 19 §:n mukaan sivullinen, kuten pankki, on kuitenkin
velvollinen antamaan tietoja toisesta verovelvollisesta muunkin yksiléinnin kuin nimen pe-
rusteella. Mikali verovelvollista ei voida yksiléida nimen perusteella, yksildinti voi tapahtua
esimerkiksi pankkitilin numeron tai tilitapahtuman perusteella. Yksiléintina tulisi aina kun se
on mahdollista kayttaa henkilo- tai Y-tunnusta.

Esimerkiksi pankkitilin numeron perusteella pankki on velvollinen kehotuksesta antamaan
tiedot tilinomistajasta, tilitapahtumista ja kayttéoikeuden haltijoista. Yksildinti voi tapahtua
myds esimerkiksi velkakirjan numerolla, jolloin pankki on velvollinen ilmoittamaan tuohon
velkakirjaan liittyvat pyydetyt tiedot, kuten velallisten nimet, velan padoman ja maksetut ko-
rot. Takaajien nimet ilmoitetaan vain, jos niitd nimenomaisesti pyydetdan. Vakuuksista il-
moitetaan niiden laatu (kiinnitys, kateispantti, takaus), mutta ei yksildida tarkemmin, ellei
tietoa nimenomaisesti pyydeta.

Tiedustelun kohteena oleva asia on aina yksil6itdva. Veroviranomaisilla on oltava selvitetta-
vana tietty konkreettinen verotusta koskeva asia tai asiakokonaisuus. Jos tiedustelu on yk-
siléity muutoin kuin nimen perusteella, siind on erikseen todettava, ettei kyselyn kohteena
olevan henkildn nimeé ole pystytty selvittdmaan.

Massaluonteisia tietoja ei voida lainkohtien nojalla antaa. Massaluonteinen kysely olisi esi-
merkiksi sellainen, jossa pyydettaisiin listoja tietyn rahamaaran ylittavista tai tietyn tiliehdon
tayttavista talletuksista.

Tietojenantovelvollisuuden rajoitukset

Pankilla on eraissa tapauksissa velvollisuus kieltaytya tietojen antamisesta veroviranomai-
selle. Kieltaytymisvelvollisuus koskee asiakkaan liikesalaisuuksia koskevia tietoja, joita
pankki ei ole velvollinen ilmoittamaan, elleivat erittain tarkeat syyt vaadi tietojen antamista.
Asiakkaan liikesalaisuuden piiriin kuuluvat muun muassa liikesuhteita ja hinnoittelua koske-
vat tiedot. Viranomaisen on tarvittaessa osoitettava erittain tarkeiden syiden olemassaolo.
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Erittain tarkedna syyna voidaan pitda esimerkiksi perusteltua epailya veropetoksen tai kir-
janpitorikoksen olemassaolosta.

Tietojenantoa koskevien eri verolakien saanndsten mukaan asiakkaan taloudellista asemaa
koskeva tieto on kuitenkin aina annettava veroviranomaiselle. Tallaisia tietoja ovat esimer-
kiksi tilien saldotiedot, tilitapahtumat, tilille maksetut erdantyneet korot, luottojen maarat,
luottojen vakuudet, muut vastuutiedot ja tiedot arvopaperisailytyksista.

Veroviranomaisen tarkastamisoikeus

Veroviranomaiset voivat saada tietoja myds kayttdmalla tarkastamis- ja tarkastuttamisoi-
keuttaan. Esimerkiksi verotusmenettelylain 23 §:n mukaan Verohallinnolla on oikeus tarkas-
taa kaikki ne asiakirjat, joista sanotuissa sdanndksissa tarkoitettuja tietoja voi olla saata-
vissa.

Verotarkastajilla on sadanndsten nojalla oikeus saada nahtavakseen pankissa olemassa
oleva, tarkastuksen kannalta tarpeellinen asiakirja-aineisto. Pankki ei tee tarkastusta varten
uusia listauksia, yhteenvetoja tai muuta uutta aineistoa.

Tietojen saantioikeus, tarkastamis- ja tarkastuttamisoikeus on vain laissa mainitulla vero-
viranomaisella.

Tarkastuksen toimittaminen ei edellytd ensin suoritettua kirjallista tiedustelua, vaan tarkas-
tusta voidaan kayttaa ensisijaisena tietojensaantikeinona. Viranomaisen on esitettava asi-
anmukainen valtuutensa ja yksil6itava tarkastuksen kohde ja laajuus niin kuin kirjallisessa
tiedustelussa.

Vertailutietotarkastus

Verotusmenettelylain 21 §:n mukaan tarkastus voidaan toimittaa myds yksinomaan siina
tarkoituksessa, etta kerataan tietoja, joita voidaan kayttaa muun verovelvollisen verotuk-
sessa (vertailutietotarkastus).

Verottaja ei kuitenkaan ole oikeutettu saamaan kaikkia luottolaitoksen asiakastietoja vaan
ainoastaan tarkastuksen kannalta olennaiset tiedot. Taman vuoksi vertailutietotarkastuk-
sessa verottajan on esitettava perusteet vaadituille tiedoille ja rajattava pyydettavat tiedot
oikeasuhtaisesti tarkastuksen kannalta. Esimerkiksi kauppiaiden arvonlisavelvollisuutta
koskevassa vertailutietotarkastuksessa verottajalla ei ole tarvetta saada yksiloityja tietoja
yksittaisista asiakkaista, koska yksittainen asiakas ei ole tarkastuksen kohteena.

Vertailutietotarkastuksen yhteydessa esiin tulleita tietoja voidaan saannésten mukaan kui-
tenkin kayttaa hyvaksi muun verovelvollisen verotuksessa. Tietojen hyvaksikayttooikeus
koskee vain tarkastuksessa esille tulleita yksittaisia verovelvollisia koskevia tietoja.

Pankin omaan toimintaan kohdistuvan verotarkastuksen yhteydessa pyydettyjen asiakirjo-
jen tulee liittya pankin omaan verotukseen tai sellaisiin veroihin ja maksuihin, joiden suorit-
tamisesta tai perimisesta pankki lain mukaan on vastuussa. Esittamispyynto ei saa kohdis-
tua pelkastaan asiakkaan verotukseen vaikuttavaan asiakirjaan.
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Vieraan valtion verotus

Pankki voi olla velvollinen antamaan tietoja toisen valtion verotusta varten. Lahtokohtaisesti
kyse voi olla joko erityisesta tiedonantovelvollisuudesta, eli yksittaisista kyselyista tai sitten
yleisesta tiedonantovelvollisuudesta, eli vuosittain toistuvasta saanndllisesta velvoitteesta.
Mikali kyse on niin sanotusta erityisesta tiedonantovelvollisuudesta, vieraan valtion verovi-
ranomaisen pankkitiedustelu toimitetaan aina virka-aputeitse Suomen veroviranomaisen
kautta, eli pyyntd tulee aina Suomen Verohallinnosta, jonne myds vastaus toimitetaan.

Yleisen tiedonantovelvollisuuden piirissa pankkien on vuosittain toimitettava Verohallinnolle
kansainvalista automaattista verotietojenvaihtoa varten (esimerkiksi CRS- tai FATCA-tieto-
jenvaihto) tietoja muun muassa asiakkaiden tuloista tai omistuksista. Kaytanndssa tietoja
toimitetaan Verohallinnolle sellaisten asiakkaiden osalta, jotka ovat verovelvollisia muussa-
kin valtiossa kuin Suomessa. Verohallinto toimittaa tietoja eteenpain niihin valtioihin, joissa
asiakkaat ovat verovelvollisia. Vastaavaan tietojenvaihtoon on sitoutunut yli 100 valtiota tai
lainkayttoaluetta, joiden piirissa vastaavia tietoja kerataan muun muassa pankeilta ja naita
tietoja toimitetaan Suomen Verohallinnolle muualta, jos asiakkailla on kytkés Suomeen.

Kansainvalinen yleinen tietojenvaihto perustuu Suomessa myds aina kansallisesti hyvak-
syttyyn lakiin. Yleisen tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvaa verotukseen liittyvaa tieto-
jenvaihtoa voi tapahtua myds esimerkiksi EU:n direktiiveihin pohjautuvien lakien perus-
teella, kun kyse on esimerkiksi asiakkaiden rajat ylittavista verojarjestelyista (niin sanottu
DACG-direktiivi).

Suomen Pankki

Suomen Pankilla on Suomen Pankista annetun lain (214/1998) 26 §:n mukaan oikeus
saada pankilta kaikki ne ilmoitukset, selvitykset ja muut tiedot, jotka ovat tarpeen Suomen
Pankin laissa saadettyjen tehtavien suorittamiseksi.

Poliisiviranomaiset

Rikoksen estamista tai selvittamista koskeva tiedustelu

Luottolaitoslain ja poliisilain (872/2011) mukaan pankilla on velvollisuus antaa pankkisalai-
suuden piiriin kuuluvia tietoja poliisille rikoksen estamiseksi ja selvittdmiseksi.

Pankkiin toimitetun kirjallisen tai sahkdisen pankkitiedustelun tulee olla paallyst6on kuulu-
van poliisimiehen allekirjoittama. Paallystoon kuuluvat poliisimiehet on lueteltu seuraavassa
kappaleessa.

Pankkiin lahetetyn tiedustelun voi allekirjoittaa Poliisihallituksessa poliisiylijohtaja, poliisijoh-
taja, poliisiylitarkastaja, poliisilakimies, poliisitarkastaja, ylikomisario ja komisario, Keskusri-
kospoliisissa paallikkd, apulaispaallikkd, rikosylitarkastaja, poliisilakimies, rikostarkastaja,
rikosylikomisario ja rikoskomisario, Suojelupoliisissa paallikkd, apulaispaallikkd, osastopaal-
likko, poliisilakimies, ylitarkastaja ja tarkastaja, Poliisiammattikorkeakoulussa rehtori, yliko-
misario, ja komisario, paikallispoliisissa poliisipaallikkd, apulaispoliisipaallikkd,
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rikosylitarkastaja, poliisilakimies, rikostarkastaja, rikosylikomisario, ylikomisario, rikoskomi-
sario ja komisario.

Pankkitiedustelun voi tehda my6s Puolustusvoimien asianomaisen joukkoyksikon komen-
taja ja hanta ylempi kurinpitoesimies, varuskunnan paallikké ja komendantti seka sotilaspo-
liisitehtavissa toimiva virassa oleva upseeri.

Kirjallisesta pankkitiedustelusta tulee ilmeta tiedustelun syy ja pyydetyt tiedot.

Pankki ei yleensa ole velvollinen antamaan tietoja toisen valtion poliisiviranomaiselle. Vie-
raan valtion poliisiviranomaisen pankkitiedustelu toimitetaan aina virka-aputeitse Suomen
poliisiviranomaisen kautta. Pankki ei siis saa antaa tietoja suoraan vieraan valtion poliisivi-
ranomaiselle, vaan tiedot annetaan Suomen poliisiviranomaiselle, joka luovuttaa tiedot
edelleen vieraan valtion poliisiviranomaiselle.

Pankkiin kohdistunut rikos

Mikali poliisin tutkittavana on pankkiin kohdistunut rikos, josta pankki on tehnyt rikosilmoi-
tuksen tai jossa pankki on asianomistajana, pankin tulee antaa poliisille kaikki hallussaan
oleva tieto, joka on valttdmatonta rikoksen selvittamiseksi.

Jos pankkiin kohdistunut rikos on virallisen syytteen alainen ja poliisi tutkii rikosta jonkun
muun kuin pankin aloitteesta, pankin tulee antaa poliisille kaikki hallussaan oleva tieto, jo-
ka on valttdamatonta rikoksen selvittdmiseksi.

Takavarikko

Takavarikosta paattaa pidattamiseen oikeutettu virkamies tai tuomioistuin. Pidattamiseen
oikeutettuja virkamiehia ovat pakkokeinolain (806/2011) 2 luvun 9 §:n mukaan poliisissa
poliisiylijohtaja, Poliisihallituksen poliisijohtaja, poliisiylitarkastaja ja poliisitarkastaja, poliisi-
paallikko, apulaispoliisipaallikkd, Keskusrikospoliisin paallikko ja apulaispaallikkd, rikosyli-
tarkastaja, rikostarkastaja, rikosylikomisario, ylikomisario, rikoskomisario ja komisario. Pi-
dattamiseen oikeutettuja virkamiehia ovat myos syyttaja seka tullin ja rajavartiolaitoksen
tietyt virkamiehet.

Jos edella mainittu virkamies kotietsinnan yhteydessa tai tuomioistuin on antanut maarayk-
sen pankin hallussa olevaan asiakirjaan kohdistuvan takavarikon toimittamisesta, asiakirja
luovutetaan viranomaisille maarayksen mukaisesti alkuperaisena, ellei takavarikon toimit-
taja pida asiakirjan jaljentamista riittavana. Toimitetusta takavarikosta tai asiakirjan jaljenta-
misesta laaditaan poytakirja, johon takavarikon kohde tai jaljennetty asiakirja yksiloidaan.
Takavarikon toimittajan tulee antaa pankille jaliennos poytakirjasta. Takavarikkomaarayk-
sessa ja poytakirjassa takavarikon kohteen tulee olla niin tarkasti yksiloity, ettei voi syntya
epailysta, mitd omaisuutta takavarikko koskee.
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Tietojen antaminen poliisitutkintaa varten

Poliisilain mukaan poliisilla on oikeus saada poliisitutkinnassa tarvittavia tietoja, jos tarkea
julkinen tai yksityinen etu sita vaatii. Poliisitutkinnalla tarkoitetaan muuta poliisin toimitetta-
vaksi saadettya tutkintaa kuin rikoksen takia toimitettavaa esitutkintaa. Tietoja voidaan an-
taa esimerkiksi liiketoimintakiellon maaraamista, kuolemansyyn tutkintaa ja katoamista-
pauksien selvittamista varten.

Poliisitutkintaa varten tarvittavia tietoja koskevan kirjallisen tiedustelun tulee olla edella koh-
dassa 12.10.1 tarkoitetun virkamiehen allekirjoittama.

Kirjallisesta tiedustelusta tulee ilmeta tiedustelun syy ja pyydetyt tiedot.

Rahanpesun selvittelykeskus

Rahanpesun selvittelykeskus toimii Keskusrikospoliisin yhteydessa ja selvittelykeskus hoi-
taa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisen ja selvittamiseen liittyvia tehtavia.
Pankin on rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estadmisesta annetun lain (444/2017) 4
luvun 1 §:n mukaan viipymatta ilmoitettava rahanpesun selvittelykeskukselle epailyttavasta
liiketoimesta tai terrorismin rahoittamisen epailysta. limoitus tulee tehda sahkoisesti. Lisaksi
selvittelykeskukselle on annettava kaikki epailyn selvittamisen kannalta valttamattomat tie-
dot ja asiakirjat. limoituksesta ei saa antaa tietoa sille, johon epaily kohdistuu eika muulle
henkilolle.

Kansainvaliset finanssipakotteet ja varojen jaadyttaminen terrorismin torjumiseksi

Pakotteet ovat kansainvaliseen ulko- ja turvallisuuspolitikkaan liittyva painostuskeino. Ne
tarkoittavat tiettyihin valtioihin, henkil6ihin, yhteis6ihin ja ryhmiin kohdistuvia rajoittavia toi-
mia. Pakotteiden lisdksi luonnolliselle henkildlle ja oikeushenkildlle voidaan kohdistaa varo-
jen jaadyttamisesta terrorismin torjumiseksi annetun lain (325/2013) mukainen varojen jaa-
dyttdminen.

YK:n turvallisuusneuvoston ja EU:n neuvoston paatdkset kansainvalisista finanssipakot-
teista pannaan taytantéén EU:n asetuksilla, jotka ovat suoraan sovellettavaa lainsdadantéa
kaikissa EU:n jasenmaissa. Kansallisen jaadytyslain mukaiset varojen jaadyttamispaatok-
set tekee Keskusrikospoliisi ja se yllapitaa luetteloa henkildista, joita jaadyttamispaatokset
koskevat. Paatoésten taytantddnpanosta vastaa ulosottolaitos.

Varojen luovuttaminen EU:n pakotesdanndksen tai kansallisen jaadyttamispaatoksen koh-
teena oleville tahoille suoraan tai valillisesti on kielletty. Jos pankki tunnistaa rekistereistaan
tahon, jonka tiedot vastaavat kansainvalisten finanssipakotteiden tai kansallisten jaadytta-
mispaatdsten kohteena olevien tahojen tietoja, pankin on jaadytettava varat tai keskeytet-
tava liiketoimi ja ilmoitettava asiasta ulosottolaitokselle.

EU:n pakotesaadoésten lisaksi joillakin valtioilla on omia kansallisia pakotteita. Naista esi-
merkkina ovat Yhdysvaltojen valtiovarainministerion alaisen Office of Foreign Assets Cont-
rol:in (OFAC) maaraamat pakotteet. OFAC:in tai vastaavien kansallisten viranomaisten
maaraamat pakotteet eivat ole Suomessa juridisesti sitovia, eikd pankki nain ollen ole
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Suomen pakotelainsaadannon perusteella velvollinen jaadyttdamaan esimerkiksi OFAC-pa-
kotelistoilla olevien tahojen varoja Suomessa, eikd mydskaan velvollinen ilmoittamaan asi-
asta kyseisille viranomaisille

Syyttaja-, tulli- ja rajavartioviranomaiset

Luottolaitoslain mukaan pankilla on velvollisuus antaa pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia
tietoja syyttaja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvittdmiseksi.

Esitutkintaviranomaisia ovat poliisin lisaksi tulli- ja rajavartiolaitoksen pidattdmiseen oikeu-
tetut virkamiehet (esitutkintalaki 2 luku 1§).

Pankkiin 1ahetetyn tiedustelun tulee olla rikostorjunnasta tullissa annetun lain (623/2015) 2
luvun 14 §:n mukaan pidattamiseen oikeutetun tullimiehen tai henkilttietojen kasittelysta
rajavartiolaitoksessa annetun lain (639/2019) 3 luvun 20 §:n mukaan pidattamiseen oikeu-
tetun virkamiehen allekirjoittama.

Pidattamiseen oikeutetut virkamiehet, jotka on lueteltu pakkokeinolain 2 luvun 9 §:ss3, ilme-
nevat syyttaja-, tulli- ja rajavartioviranomaisten osalta seuraavasta listasta:

1) Syyttdja

2) Tullin rikostorjunnan paallikkd, Tullin rikostorjunnan toimintayksikén paallikkd seka Tul-
lin rikostorjunnan tulliylitarkastaja, jonka Tullin rikostorjunnan paallikké on maarannyt
tutkinnanjohtajaksi;

3) Rajavartiolaitoksen paallikko ja apulaispaallikkd, Rajavartiolaitoksen esikunnan raja- ja
meriosaston osastopaallikkd, Rajavartiolaitoksen esikunnan oikeudellisen osaston
osastopaallikkd, apulaisosastopaallikko, rikostorjuntayksikon yksikonpaallikko, rajavar-
tioylitarkastaja, ylitarkastaja, rikosylitarkastaja ja rikostarkastaja, rajavartioston ja meri-
vartioston komentaja ja apulaiskomentaja, rajavartioston ja merivartioston rajatoimiston
ja meritoimiston paallikkd, Suomenlahden merivartioston Helsingin rajatarkastusosas-
ton paallikko ja varapaallikkd seka vahintaan luutnantin arvoinen rajavartiomies, joka on
saanut tutkinnanjohtajalle Rajavartiolaitoksessa sdadetyn koulutuksen ja jonka Rajavar-
tiolaitoksen tai sen hallintoyksikon paallikkd on maarannyt tutkinnanjohtajaksi.

Kirjallisesta tiedustelusta tulee ilmeta tiedustelun syy ja pyydetyt tiedot.

Konkurssiasiamies

Konkurssipesien hallinnon valvonnasta annetun lain (109/1995) mukaan konkurssiasiamie-
hella on samanlainen oikeus kuin velallisella tai konkurssipesalla (konkurssipesanhoitajalla)
saada pankista tietoja konkurssivelallisen tai konkurssipesan pankkitileista, maksuliiken-
teesta seka rahoitusta koskevista sopimuksista ja sitoumuksista. Konkurssiasiamiehella on
siten oikeus saada pankista konkurssivelallista ja konkurssipesaa koskevia tietoja edella
kohdissa 9.13 ja 9.14 mainitun mukaisesti.

Mikali tietoja pyytaa konkurssiasiamiehen pyynnosta joku muu kuin konkurssiasiamies itse
tai hanen alaisensa virkamies, hanen on osoitettava valtuutensa tietojen saantiin.
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Ulosottoviranomaiset

Mita jaljempana lausutaan ulosottomiehen oikeudesta saada tietoja, sovelletaan myos
avustavaan ulosottomieheen.

Yleista

Ulosottomiehella on ulosottokaaren (705/2007) 3 luvun 64—66 §:n mukaan varsin laaja oi-
keus saada pankista tietoja pankkisalaisuuden estamatta. Ulosottomiehen pyytamien tieto-
jen tulee olla valttamattomia taytantdonpanoa varten. Valttamattémyyden arvioi ulosotto-
mies.

Taytantéonpano on vireilla siita asti, kun se tulee ulosottomiehelle, kunnes ulosotossa
oleva saatava on peritty kokonaan tai turvaamistoimi on lakannut olemasta voimassa. Ulos-
ottomiehen tietojensaanti ei siten edellyta ulosmittauksen tekemista. Taytantddnpanoasialla
tarkoitetaan seka ulosmittaamista etta turvaamistoimenpiteen taytantéonpanoa. Pankki-
tiedustelun yhteydessa ulosottoviranomainen voi pyytaa valiaikaistoimenpidetta eli kaytan-
ndssa varojen jaadyttamista.

Ulosottokaaren mukaan velallinen on itse velvollinen antamaan ulosottomiehelle ulosmit-
tausta varten tarpeelliset tiedot. Ulosottomiehella on oikeus saada pankista asiakasta kos-
kevia tietoja silloin, kun velallisen ulosottomiehelle antamia tietoja ei voida pitaa luotettavina
(esimerkiksi velallista epaillaan ulosoton valttelysta tai velallista ei tavata).

Ulosottomies voi lahettdd pankkitiedustelun pankille kirjallisesti tai teknisen kayttdyhteyden
valityksella. Kirjallisen tiedustelun tulee olla ulosottomiehen (kihlakunnanvouti tai kihlakun-
nanulosottomies) tai kihlakunnanvoudin maaraaman virkamiehen allekirjoittama ja siina tu-
lee yksildida, mita tietoja (esimerkiksi tieto talletuksen saldosta tai pankissa olevasta tallelo-
kerosta) ulosottomies pyytaa pankilta. Ulosottomies tekee tiedustelun virkavastuullaan, jo-
ten pankki voi vastata kirjalliseen pankkitiedusteluun tarvitsematta selvittda esimerkiksi sit3,
onko taytantéonpano vireilla. Ulosottomiehelld on oikeus saada sdadetyt tiedot, vaikka sa-
malla paljastuu tietoja my6s ulkopuolisen taloudellisesta asemasta, jollei tietoja ole muulla
tavoin saatavissa. Nain voi kayda, jos velallisella on esimerkiksi kayttdoikeus toisen pankki-
tiliin. Kayttdoikeustilin maksuliikettd tiedusteltaessa saattaa paljastua myds tilinomistajan
tilitietoja.

Ulosottomiehella on oikeus saada tietoja ainoastaan yksittaisissa ulosottoasioissa. Ulosot-
tomiehen tulee allekirjoittamassaan kirjallisessa pankkitiedustelussa yksildida henkild ilmoit-
tamalla henkildn nimi ja henkildtunnus seka yhteiso ilmoittamalla yhteison nimi ja rekisteri-
numero tai Y-tunnus. Jollei henkilolla ole henkildtunnusta, ulosottomiehen tulee ilmoittaa
syntymaaika. Samassa kirjallisessa pankkitiedustelussa voidaan kysya tietoja kuitenkin
useasta edella mainitulla tavalla yksiloidysta asiakkaasta. Pankki vastaa ulosottomiehen
tekemaan kirjalliseen kyselyyn kirjallisesti.

Ulosottomies voi asettaa vastauksen antamiselle maaraajan. Jos asetettu maaraaika on
liian lyhyt, pankin tulee ottaa yhteytta ulosottomieheen sopiakseen maaraajan pidentami-
sesta.

Pankki ei saa ilmaista ulosottomiehen tekemaa pankkitiedustelua asiakkaalle. Tehdysta
ulosmittauksesta tai muusta taytantoonpanotoimesta voidaan antaa tiedot asiakkaalle.
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Tiedustelun kohteena oleva omaisuus

Pankissa oleva velalliselle kuuluva omaisuus

Ulosottomiehella on oikeus saada tieto siita, onko pankilla velalliselle kuuluvaa omaisuutta
hallussaan tai muutoin maaraysvallassaan ja mita laatua omaisuus on. Jaliempana kay-
daan lapi niita tavanomaisimpia tapauksia, joissa ulosottomies tiedustelee asiakkaan tietoja
pankista.

Tallelokero ja suljettu séilytys

Ulosottomiehella on oikeus saada tieto siita, onko asiakkaalla pankissa tallelokero tai sul-
jettu sailytys taikka kayttooikeus sellaiseen. Pankki ilmoittaa myonteisessa tapauksessa
ulosottomiehelle, etta asiakkaalla on pankissa tallelokero tai suljettu sailytys seka konttorin
nimen. Pankilla ei kuitenkaan ole oikeutta avata tallelokeroa tai suljettua sailytysta. Ulosot-
tomiehella on oikeus omalla virkavastuullaan avata tallelokero tai suljettu sailytys.

Arvopaperitili

Ulosottomiehella on oikeus saada tieto siita, onko asiakkaalla pankissa varoja arvopaperiti-
lilla ja se, minkalaisia arvopapereita tililla on.

Arvo-osuudet

Ulosottoviranomaiset saavat tiedot arvo-osuuksista ensisijaisesti arvopaperikeskuksesta.
Niiltd osin kuin tietoja ei saada sielta, arvopaperikeskus ohjaa tiedustelun pankille.

Pantti

Ulosottomiehella on oikeus saada tieto siita, onko pankilla vakuutena velallisen omaisuutta.
Jos pantti on velallisen antama, pankki voi ilmoittaa vakuutena olevan omaisuuden laadun
(esimerkiksi x-nimisen asunto-osakeyhtidon osakkeiden numerot) ja panttia rasittavan pan-
kin saatavan maaran ja laadun. Jos ulosottovelallinen on antanut pantin muun henkilon ve-
lasta, pankki saa ilmoittaa ulosottomiehelle panttia rasittavan vastuun maaran, muttei paa-
velallisen nimea.

Talletus ja tilitapahtumat

Kun ulosottomies tiedustelee pankista, onko ulosottovelallisella pankissa talletus, pankin
tulee ilmoittaa mydnteisessa tapauksessa saatavan peruste (esimerkiksi talletussopimus) ja
tilinumero seka onko vastakirjan tai talletustodistuksen esittaminen tilin kayton edellytys
seka tililla olevien varojen maara.

Tieto velallisena olevan henkilon omista tilitapahtumista ja velallisena olevan henkilon kayt-
tooikeuksista muiden tilinomistajien tileihin annetaan vain, jos niitda on nimenomaisesti pyy-
detty. Jos ulosottomies tiedustelee velallisena olevan henkilon kayttdoikeuksista muiden
tilinomistajien tileihin, pankki ilmoittaa vastauksessaan kayttooikeustilin tilinumeron ja tilin-
omistajan nimen. Kayttooikeustilin saldo ja tilitapahtumat ilmoitetaan vain, jos sita on erik-
seen tiedusteltu.
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Sen sijaan pankki ei ole velalliseen kohdistuvan tiedustelun yhteydessa oikeutettu ilmoitta-
maan muiden kayttéoikeuksia velallisen omiin tileihin.

Velallisen muu saatava pankilta

Ulosottomiehelld on oikeus saada pankista tieto, onko velallisella pankilta jokin muu saa-
tava ja mika saatavan peruste ja maara on.

Velallisen ja pankin vélinen tai velallisen hyvéksi tehty sopimus tai jarjestely

Ulosottomiehelld on oikeus saada tieto siita, onko pankki sopijapuolena tehnyt ulosottove-
lallisen tai sivullisen kanssa sellaisen sopimuksen tai jarjestelyn, jolla saattaa olla merki-
tysta etsittdessa velallisen ulosmittauskelpoista varallisuutta, ja mika sopimuksen tai jarjes-
telyn 1dhempi sisaltd on. Ulosottomiehen tulee yksildida, minka laatuista sopimusta tiedus-
telu koskee.

Pankin tulee vastauksessaan selvittda ulosottomiehelle lyhyesti tehdyn sopimuksen sisaltd
ja se, onko asiakkaalle tulossa sopimuksen perusteella varoja vastauksen antamishetkella.

Sivullista koskeva tiedustelu

Koska myds muulle henkildlle kuin velalliselle kuuluvaa omaisuutta voidaan tietyissa tilan-
teessa ulosmitata, ulosottomiehen tiedustelu voi koskea myds sivullista, joka tulee tieduste-
lussa yksiléida. Nain on silloin, jos on perusteltu syy epailla, etta velallinen ilmeisesti kayt-
taa keinotekoista jarjestelya ulosoton valttamiseksi, esimerkiksi hoitamalla henkildkohtaista
rahaliikennettdan jonkun laheisen henkildn, yrityksen tai muun sivullisen pankkitilin kautta,
taikka omaisuuden pitdmiseksi velkojien ulottumattomissa, esimerkiksi pitdmalla varojaan
sivullisen nimissa. Ulosottomiehelld on oikeus perustellusta syysta saada sivullisesta samat
tiedot kuin velallisesta, myds sivullisen kayttéoikeudet muiden tileihin. Sen sijaan pankki ei
ole sivulliseen kohdistuvan tiedustelun yhteydessa oikeutettu ilmoittamaan muiden kayttéoi-
keuksia sivullisen omiin tileihin.

Turvaamistoimen taytantodnpano

Jos ulosottomies on taytantéon panemassa oikeudenkaymiskaaren (4/1734) 7 luvun saan-
ndsten nojalla maarattya turvaamistoimenpidetta (esimerkiksi takavarikkoa), ulosottomie-
hella on turvaamistoimenpiteen taytantéonpanoa varten oikeus saada tietoja edelld koh-
dassa 12.13.1 lausutun mukaisesti.

Rahankerayksia valvovat viranomaiset

Rahankerayslain (863/2019) mukaan kerdysluvan saajan on avattava kutakin rahanke-
raysta varten erilliset pankkitilit. Poliisihallituksella ja poliisilaitoksella on oikeus saada ra-
hankerayksen jarjestamisen valvonnassa valttamattomia rahankerayksen jarjestamiseen
valittdomasti liittyvia tietoja pankkisalaisuuden estamatta pankilta, jossa rahankeraystili tai
keraysluvan saajan muu pankkitili on.
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Muut viranomaiset

Holhousviranomaisille annettavat tiedot

Holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 84 §:n mukaan holhousviranomaisena toimii Digi-
ja vaestaotietovirasto. Pankki on velvollinen salassapitosdanndsten estamatta pyynndsta an-
tamaan holhousviranomaisille ja tuomioistuimelle ne tiedot ja selvitykset, jotka ovat tarpeen
vireilld olevan holhoustoimesta annetun lain tarkoittaman asian ratkaisemiseksi (90.1 §).
Tieto annetaan niista seikoista, joita holhousviranomainen on kirjallisesti tiedustellut.

limoittaminen edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésté

Jos pankki on havainnut, ettd joku sen asiakkaista on ilmeisesti edunvalvonnan tarpeessa,
pankki voi pankkisalaisuuden estamatta ilmoittaa asiasta holhousviranomaisille (91 §).

Sosiaaliviranomaisille annettavat tiedot

Asiakasmaksun méaéaraamiseen liittyvét tiedustelut

Pankki on velvollinen sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisen pyynndsta antamaan mak-
sutta kaikki hallussaan olevat asiakkaan ja hanen avio- tai avopuolisonsa taloudellista ase-
maa koskevat asiakasmaksun suuruuden maaraamista varten tarpeelliset tiedot ja selvityk-
set, jos maksun maaraava kunta tai kuntayhtyma ei ole saanut asiakkaalta tai hanen lailli-
selta edustajaltaan riittavia ja luotettavia tietoja maksun maaraamista varten (laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) 14 a §).

Kirjallisesta tiedustelusta on iimettava, etta tietoja on yritetty hankkia asiakkaalta itseltaan.
Lain tarkoittamia tarpeellisia tietoja ovat tilien saldot vastauspaivana seka tilien korko tai
korkoperuste. Pankin ei sen sijaan tule selvittaa esimerkiksi, mita tuloja asiakkaalla on.

Toimeentulotuki

Jos sosiaalihuollon viranomainen ei muutoin saa riittdvia tietoja sosiaalihuollon asiakkaan
varallisuudesta ja jos on perusteltua syyta epailla asiakkaan tai hanen edustajansa anta-
mien tietojen oikeellisuutta, pankki on salassapitosaanndsten estamatta velvollinen anta-
maan sosiaaliviranomaisille sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat tie-
dot ja selvitykset. Tietojen on oltava valttamattémia asiakkaan sosiaalihuollon tarpeen sel-
vittdmiseksi, huollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteuttamiseksi tai vi-
ranomaiselle jo annettujen tietojen tarkistamista varten.

Sosiaalihuollon viranomaisen on kohdistettava pankkikysely nimenomaan kyselyn kohteena
olevan henkilén pankkiasioihin. Sosiaalihuollon viranomainen ei siten voi esimerkiksi koh-
distaa kyselya yhtién pankkiasioihin, vaikka kyselyn kohteena oleva henkild olisikin kysei-
sen yhtidn yhtidmies tai osakkeenomistaja.

Sosiaalihuollon viranomaisen on esitettava asiakkaan pankkitietoja koskeva kysely kirjalli-
sesti. Siitd on ilmettava, milla perusteella pyyntd tehdaan (asiakkaan suostumus vai laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (734/1992) 20.2. §). Samoin kyselysta on
iimettava, etta paatds tietojen hankkimisesta on annettu kyselyn kohteena olevalle henki-
I6lle tiedoksi ja on lainvoimainen, jos kysymys on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
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asemasta ja oikeuksista annetun lain 20.2 §:n mukaisesta tilanteesta. Liséksi kyselyn alle-
kirjoittajan on vakuutettava, ettd hanella on oikeus kyselyn tekemiseen.

Viranomainen voi esimerkiksi pyytaa tietoja kyselyn kohteena olevan henkilon tileista ja tili-
tapahtumista. Henkilén omaisuuden selvittdmiseksi tiedustelussa voidaan kysya, onko koh-
teena olevalla henkildlla tallelokero seka pyytaa tietoja siita, onko pankilla vakuutena kyse-
lyn kohteena olevan henkilon omaisuutta. Pankki voi ilmoittaa vakuutena olevan omaisuu-
den laadun ja sen, minka suuruinen pankin saatava rasittaa vakuusomaisuutta. Jos kyselyn
kohteena oleva henkil6 on antanut omistamaansa omaisuutta vakuudeksi muun henkilon
velasta, pankki voi ilmoittaa vastuun maaran, mutta ei paavelallisen nimea. Edelld mainit-
tuja tietoja voidaan pyytaa myos taannehtivasti edellisilté vuosilta kyselyn kohteena olevan
henkilon todellisen taloudellisen tilanteen selvittamiseksi.

Kansanelakelaitokselle ja muutoksenhakuelimille annettavat tiedot

Kansanelakelaitoksella ja erityislaeissa maaritellylla muutoksenhakuelimelld on oikeus
saada salassapitosdanndsten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estamatta ka-
siteltdvan asian kannalta valttamattomia tietoja pankilta tuen hakijasta tai saajasta seka
muun muassa tdman avio- ja aviopuolisosta, jollei riittavia tietoja ja selvityksia muutoin
saada ja on perusteltua syyta epailla tuen hakijan tai saajan antamien tietojen riittavyytta tai
luotettavuutta. Oikeus saada tietoja voi koskea myds kuolinpesaa, jossa esimerkiksi tuen
hakija on osakkaana. Pyynté tietojen saamiseksi tulee esittaa kirjallisena. Ennen pyynndn
esittdmista hakijalle tai saajalle on annettava siita tieto. Tassa kohdassa tarkoitetuilla eri-
tyislaeilla tarkoitetaan esimerkiksi kansaneldkelakia (568/2007, 86 §), lakia elakkeensaajan
asumistuesta (571/2007, 43 §), lakia lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta
(1128/1996, 23 a 1§) ja tydttdmyysturvalakia (1290/2002, 13 luvun 2 §).

Lisdksi Kansanelakelaitoksella on opintotukilain (65/1994, 41 b §) mukaan oikeus saada
pankilta lainansaajittain yksildidyt tiedot nostettujen valtion takaamien opintolainojen maa-
rista ja koroista siten kuin Kansaelakelaitos maaraa.

Kansanelakelaitoksen pankille tekemasta kirjallisesta tiedustelupyynnosta on kaytava ilmi,
etta edelld mainitut lain edellytykset tiedustelun tekemiselle tayttyvat ja lainkohta, jonka no-
jalla tiedustelu tehdaan. Jos tietoja kysytdan myds kuolinpesan osalta, on tiedustelusta kay-
tava ilmi, ettd Kansanelakelaitos on selvittanyt kyselyn kohteena olevan henkilén osakkuus-
aseman kuolinpesassa. Samoin tiedustelusta on ilmettava, ettd sen tekemisesta on kerrottu
tiedustelun kohteena olevalle henkildlle.

Oikeusaputoimiston tietojensaantioikeus

Oikeusavun hakijan on hakemuksessaan esitettdva oikeusaputoimistolle selvitys taloudelli-
sesta tilanteestaan. Oikeusaputoimistolla on kuitenkin oikeusapulain (257/2002) 10 §:n mu-
kaan oikeus salassapitosaannosten estamatta saada oikeusaputoimistolle laissa saadetyn
tehtavan vuoksi valttamattomat tiedot pankilta, jos tietoja ei saada muilta viranomaisilta tai
vakuutuslaitoksilta ja oikeusaputoimistolla on perusteltua syyta epailla hakijan antamien tie-
tojen riittavyytta tai luotettavuutta. Tiedustelu tulee esittaa pankille kirjallisesti ja sen tekemi-
sesta on annettava etukateen tieto oikeusavun hakijalle.
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13.1
13.1.1

13.1.2

13.2
13.2.1

Esitutkinta

Todistajana rikosasiassa, jossa pankki ei ole asianomistajana

Jos poliisi haluaa kuulustella pankin palveluksessa olevaa henkil6a todistajana esitutkin-
nassa, kutsua on noudatettava. Toimihenkilon tulee ilmoittaa kuulustelijalle, etta toimihenki-
163 sitovat pankkisalaisuutta koskevat maaraykset, jos henkild, jota kuulustelussa ilmi tule-
vat tiedot koskevat, ei ole antanut suostumustaan tietojen antamiseen. Jos kuulustelija ha-
luaa kuulustella toimihenkil6d pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista, toimihenkilon
tulee pyytaa, ettd kohdassa 12.10.1 mainittu virkamies tekee paatdksen, jonka mukaan toi-
mihenkildn tulee esitutkinnassa ilmaista pankkisalaisuuden piiriin kuuluva asia. Toimihenki-
I6n on pyydettava, ettd pankkisalaisuuden piiriin kuuluvat tiedot merkitédan salassapidet-
taviksi.

Toimihenkildn tulee tarkistaa, ettad paatdksen tehnyt virkamies merkitsee esitutkintapdyta-
kirjaan toimihenkildn huomautuksen kysyttyjen asioiden kuulumisesta pankkisalaisuuden
piiriin ja paatdksen, jonka mukaan toimihenkildn tulee esitutkinnassa ilmaista pankkisalai-
suuden piiriin kuuluva asia.

Todistajana rikosasiassa, jossa pankki on asianomistajana

Kun rikos on kohdistunut pankkiin, pankilla on oikeus esittda nayttéa epaillyn syyllisyy-
den tueksi. Toimihenkild voi esitutkinnassa kertoa pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista
asioista siina maarin kuin se on tarpeellista asian selvittdmiseksi.

Tuomioistuin

Todistajana rikosasiassa, jossa pankki ei ole asianomistajana, tai asiakkaiden vali-
sessa riita-asiassa

Saatuaan haasteen saapua todistajaksi tuomioistuimeen pankin palveluksessa olevan
henkilon tulee noudattaa kutsua ja tuomioistuimessa normaaliin tapaan antaa todistajan-
vakuutus. Ennen todistajan kertomuksen antamista toimihenkilon tulee huomauttaa, etta
hanellad on luottolaitoslain mukaan rangaistuksen uhalla pidettava salassa asiakkaan
pankkisalaisuuden piiriin kuuluvat asiat.

Pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista todistaja voi kertoa joko asiakkaan antamalla
luvalla taikka jos erittain tarkeat syyt vaativat kertomaan salassa pidettavista asioista ja tuo-
mioistuin on toimihenkildn pyynndsta velvoittanut toimihenkilén kertomaan niista.

Ennen todistajan kertomuksen antamista toimihenkilon tulee huomauttaa, etta hanella on
oikeus olla kertomatta myds pankin liikesalaisuuteen (esimerkiksi pankin tieto- tai turval-
lisuusjarjestelmiin taikka tuotekehittelyyn) liittyvista asioista. Todistaja voi kertoa liikesa-
laisuuden piiriin kuuluvista asioista pankin antamalla luvalla tai jos erittain tarkeat syyt
vaativat kertomaan salassa pidettavista asioista ja tuomioistuin on toimihenkilon pyyn-
nosta velvoittanut toimihenkilon kertomaan niista.
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Mikali tuomioistuin paattaa, etta todistajan on kerrottava salassapitovelvollisuuden piiriin
kuuluvista asioista, juttu voidaan talta osin kasitella siten, ettei yleisolla ole oikeutta olla

paikalla. Todistajan on pyydettava tuomioistuimelta, ettd hanta kuultaisiin suljetuin ovin

ja ettd oikeudenkayntiaineisto maarattaisiin salassa pidettavaksi talta osin.

Edella esitettya sovelletaan myos silloin, kun tuomioistuimessa joudutaan esittamaan sa-
lassa pidettava asiakirja tai kun pankin toimihenkil6d kuullaan tuomioistuimessa asian-
tuntijana.

Todistajana riita-asiassa, jossa pankki on asianosaisena, tai rikosasiassa, jossa
pankki on asianomistajana

Jos pankki on oikeudenkaynnissa asianosaisena ja vastapuolena on pankin asiakas, toi-
mihenkil voi ilman asiakkaan suostumusta tuomioistuimessa todistajana kertoa pankin
vastapuolen pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista. Lisaksi toimihenkil® voi kertoa
muistakin pankkisalaisuuden piiriin kuuluvista asioista sikali kuin se on asian selvitta-
miseksi tarpeen.

Esimerkiksi jos oikeudenkaynti ja sen valmistelu edellyttavat asiakasta koskevan laajem-
man rahoituskokonaisuuden selvittamista, pankki voi selvittda asiaa pankkisalaisuus-
saanndsten estamatta.

14 Pankki asianosaisena oikeudenkaynnissa

Jos pankki on asianosaisen oikeudenkaynnissa, pankilla on (esimerkiksi haastehake-
muksessa) oikeus julkistaa pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja, jotka ovat valtta-
mattdémia asian hoitamisessa tuomioistuimessa. Muita kuin pankin oikeuden turvaa-
miseksi tarpeellisia pankkisalaisuuden alaisia tietoja ei saa ilmaista oikeude nkaynnissa.
Jos velallinen esittda oikeudenkaynnissa pankkia vastaan vaitteita, pankilla on oikeus
esittda vastineena myods pankkisalaisuuden piiriin kuuluvia tietoja. Jos pankin asiakas
oikeudenkaynnissa ilmoittaa esimerkiksi, ettei hanella ole varallisuutta, pankki voi ilmoit-
taa asiakkaalla olevan talletuksia pankissa.

Esimerkiksi jos oikeudenkaynti ja sen valmistelu edellyttavat asiakasta koskevan laajem-
man rahoituskokonaisuuden selvittamista, pankki voi selvittda asiaa pankkisalaisuusaan-
nosten estamatta.

Esimerkiksi jos pankilta pyydetaan lausuntoa yksityishenkilén velkajarjestelysta annetun
lain mukaisesta velkajarjestelysta ja pankille toimitetusta materiaalista kay ilmi, etta ve-
lallinen salaa omaisuuttaan, pankki voi ilmoittaa tuomioistuimelle tiedossaan olevat velal-
lisen varallisuusasemaa koskevat tiedot.

15 Salassapitovelvollisuuden rikkomisesta aiheutuvat seuraamukset

Salassapitovelvollisuuden rikkomiseksi katsotaan seka tahallinen etta huolimattomuu-
desta tapahtunut tiedon paljastaminen.
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Salassapitovelvollisuuden rikkominen voi tayttya, vaikka kolmannelle henkildlle ei ole ni-
menomaisesti annettu tietoja. Salassapitovelvollisuuden rikkominen voi tapahtua esimer-
kiksi siten, ettd ulkopuolinen saa tiedon huolimattomasti sailytetysta luotto- tai muusta
asiakirjasta. Samoin danekas keskustelu tai asiapapereiden lahettaminen vaaralle henki-
I6lle saattaa aiheuttaa salassapitovelvollisuuden rikkomisen. Pankin asiakaspalvelussa
seka esimerkiksi puhelimen, faksin, sdhkopostin tai jarjestelmien, sovellusten ja tiedosto-
jen kaytéssa seka laitteiden sijoittamisessa on meneteltava siten, etta sivulliset eivat saa
kuulla tai ndhda salassa pidettavia tietoja.

Salassapitovelvollisuus on voimassa myds tydajan ulkopuolella seka palvelussuhteen
paatyttya. Jos salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja udellaan esimerkiksi
perhe- tai tuttavapiirissa, salassapitovelvoite estad keskustelemasta asiasta.

Rikosoikeudelliset seuraamukset

Salassapitovelvollisuuden rikkominen

Tieto- ja viestintarikoksista sdadetaan rikoslain (39/1889) 38 luvussa. Luottolaitoslain mu-
kaan salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n mu-
kainen rangaistus. Pankkisalaisuuden paljastanut voidaan tuomita salassapitorikoksesta
sakkoon tai vankeuteen enintdan yhdeksi vuodeksi. Jos rikos on kokonaisuudessa ar-
vostellen vahainen, pankkisalaisuuden paljastanut on tuomittava salassapitorikkomuk-
sesta sakkoon.

Tietosuojarikos

Pankin toimihenkild ei saa tutkia asiakkaan henkilGtietoja tai pankkiasiointiin liittyvia tietoja
muutoin kuin tyétehtaviensa hoitamista varten. Rikoslain 38 luvun 9 §:n mukaan henkilbtie-
tojen kasittely vastoin tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja henkilttietojen kasittelya kos-
kevien muiden lakien mukaisia henkilGtietojen kayttdtarkoitussidonnaisuutta, luovuttamista
tai siirtamista seka kasittelyn turvallisuutta koskevia saannoksia, on rangaistavaa. Tekija,
joka edella kuvatuin tavoin loukkaa rekisterdidyn yksityisyyden suojaa tai aiheuttaa hanelle
muuta vahinkoa tai olennaista haittaa, voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enintaan
yhdeksi vuodeksi.

Pankin liikesalaisuuden paljastaminen

Pankin liikesalaisuuden paljastamisesta saadetaan rikoslain elinkeinorikoksia koskevassa
30 luvussa. Rikoslaissa kaytetaan termia yrityssalaisuus.

Yrityssalaisuuden rikkomisesta rangaistaan sita, joka hankkiakseen itselleen tai toiselle ta-
loudellista hyotya tai toista vahingoittaakseen oikeudettomasti ilmaisee tai kayttaa liikesalai-
suutta, jonka on saanut tietoonsa toisen palveluksessa tai johtohenkilona ollessaan. Ran-
gaistukseksi yrityssalaisuuden rikkomisesta on saadetty sakkorangaistus tai enintaan kaksi
vuotta vankeutta.

Yrityssalaisuuden vaarinkaytosta rangaistaan vastaavasti sita, joka kayttaa rangaistavaksi
saadetylla teolla tietoon saatua tai ilmaistua toiselle kuuluvaa liikesalaisuutta elinkeinotoi-
minnassa tai, hankkiakseen itselleen tai toiselle taloudellista hyotya, ilmaisee tallaisen sa-
laisuuden.
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Vahingonkorvaus ja tyooikeudelliset seuraamukset

Pankkisalaisuuden paljastaminen

Pankkisalaisuuden alaisen tiedon ilmaiseminen saattaa aiheuttaa pankille velvollisuuden
korvata teolla aiheutettu vahinko. Pankkisalaisuuden paljastanut pankin toimihenkil® voi
joutua korvaamaan pankille kohtuulliseksi harkitun maaran asiakkaalle maksetusta kor-
vauksesta, ellei teko ole aiheutunut lievaksi katsottavasta huolimattomuudesta. Jos
pankkisalaisuus on paljastettu tahallisesti, toimihenkilén on yleensa korvattava pankille
koko vahinko (vahingonkorvauslaki (412/1974) 3:1 § ja 4:1 §).

Pankin liikesalaisuuden paljastaminen

Pankin liikesalaisuuden paljastanut tai sita hyvakseen kayttanyt pankin toimihenkild voi
joutua korvaamaan pankille aiheuttamansa vahingon. Vahingonkorvauksen maaran suh-
teen noudatetaan samoja periaatteita kuin pankkisalaisuuden paljastamisen osalta.

Tyboikeudelliset seuraamukset

Liikesalaisuuden paljastaminen ja pankkisalaisuuden rikkominen voivat johtaa tyésopimus-
lain mukaisiin ty6oikeudellisiin seuraamuksiin.

Tybsopimus voidaan irtisanoa paattymaan irtisanomisajan kuluttua asiallisesta ja paina-
vasta syysta. Tydntekijasta johtuvana tai hdnen henkiléonsa liittyvana asiallisena ja paina-
vana irtisanomisperusteena voidaan pitaa tydsopimuksesta tai laista johtuvien, tydsuhtee-
seen olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia.

Tybnantaja voi purkaa tydsopimuksen erittdin painavasta syysta. Tallaisena voidaan pitaa
tydntekijan tydsopimuksesta tai laista johtuvien, tydsuhteeseen olennaisesti vaikuttavien
velvoitteiden niin vakavaa rikkomista tai laiminlydntia, etta tydnantajalta ei voida kohtuu-
della edellyttda sopimussuhteen jatkamista.

16 Maaritelmat

Omistusyhteisélla tarkoitetaan suomalaista tai ulkomaista rahoituslaitosta, jonka tytaryri-
tykset ovat paaasiassa luotto- tai rahoituslaitoksia ja jonka tytaryrityksista ainakin yksi on
luottolaitos (Laki luottolaitostoiminnasta (610/2014), jaliempana LLL, EU:n vakavarai-
suusasetus (575/2013/EU), jossa kaytetaan nimitysta rahoitusalan holdingyhtio).

Luottolaitoksella tarkoitetaan luottolaitoslaissa tarkoitettua toimintaa harjoittavaa talletus-
pankkia tai luottoyhteis6a, jolla on toimilupa luottolaitostoimintaan (LLL). Talletuspankki voi
vastaanottaa yleisolta talletuksia. LuottoyhteisO voi vastaanottaa yleisolta muita takaisin-
maksettavia varoja kuin talletuksia.

Ulkomaisella luottolaitoksella tarkoitetaan ulkomaista yritysta, joka harjoittaa paaasiassa
luottolaitostoimintaa ja jota valvotaan vastaavalla tavalla kuin edella mainittua luottolaitosta
(LLL).

Rahoituslaitoksella tarkoitetaan yritysta, joka ei ole luottolaitos eika sijoituspalveluyritys, ja
jonka paaasiallisena toimintana on hankkia omistusosuuksia tai harjoittaa esimerkiksi
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luotonantoa, maksupalveluiden tarjoamista, maksuvalineiden liikkeeseenlaskua, arvopape-
rien valitysta ja sailytysta tai sijoitusneuvonnan antamista (LLL, EU:n vakavaraisuusasetus).

Konsolidointiryhmélla tarkoitetaan konsernia, jonka muodostavat konsernin emoyritys, joka
on luottolaitos tai ulkomainen luottolaitos, tallaisen luottolaitoksen emoyrityksena oleva muu
omistusyhteiso kuin sijoituspalveluyritys seka emoyrityksen tytaryritykset, jotka ovat luotto-
laitoksia tai ulkomaisia luottolaitoksia, sijoituspalveluyrityksia tai sijoituspalveluyritykseen
rinnastettavia ulkomaisia yrityksia, rahoituslaitoksia tai palveluyrityksia (LLL).

Ryhmittymaélla tarkoitetaan rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetussa laissa
maariteltya rahoitus- ja vakuutusryhmittymaa. Vahintaan yksi ryhmittymaan kuuluvista yri-
tyksista on rahoitusalan yritys ja vahintdan yksi on vakuutusalan yritys. Ryhmittymaan kuu-
luvat yritykset voivat muodostaa konsernin tai niilla voi olla muu merkittava sidos (Laki ra-
hoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta (699/2004), jaliempana Raval).

Ryhmittymé&n emoyrityksell tarkoitetaan yritysta, jolla on edellisessa kohdassa tarkoitettu
maaraysvalta vahintdan yhteen suomalaiseen luottolaitokseen, vakuutusyhtidéon tai sijoitus-
palveluyritykseen (Raval).

Ryhmittymé&n omistusyhteiséllé tarkoitetaan rahoitus- ja vakuutusryhmittyman muodostavan
yritysryhman emoyritysta, joka ei ole luottolaitos, sijoituspalveluyritys, rahastoyhti®, vaihto-
ehtorahastojen hoitaja tai vakuutusyhtio (Raval).

Taloudellisella yhteenliittymélla tarkoitetaan sellaista yritysten vakiintunutta ja pysyvaa yh-
teenliittymaa, jossa yrityksilla on esimerkiksi keskinaista omistusta tai liiketaloudellista riip-
puvuutta ilman, ettd ne muodostavat konsernisuhdetta, talletuspankkien yhteenliittymaa tai
rahoitus- ja vakuutusryhmittymaa. Taloudelliseen yhteenliittymaan kuuluvilla yrityksilla on
tyypillisesti yhteinen liikketoimintaidea, ja ne voivat esiintyd markkinoilla esimerkiksi saman
likemerkin alaisuudessa ja kayttaa yhteisia jakelukanavia tuotteidensa ja palveluidensa
myynnissa. Taloudellisen yhteenliittyman maaritelma ei ole kuitenkaan vakiintunut eika siita
sdadeta laissa. (LLL 94 §:n perustelut, HE 165/2001 vp).

Luottolaitosten yhteenliittymélla tarkoitetaan Talletussuojarahastoa, Sijoittajien korvausra-
hastoa ja pankkien vakuusrahastoja seka esimerkiksi Finanssialan Keskusliittoa, osuus-
pankkien yhteenliittymaa, saastdpankkien yhteenliittymaa ja paikallisosuuspankkien yh-
teenliittymaa.

Palveluyrityksella tarkoitetaan oheispalveluyritysta, jonka paaasiallisessa liiketoiminnassa
on kyse kiinteistdjen hallinnasta tai hoidosta, tietopalvelujen hoidosta tai muusta vastaa-
vasta toiminnasta, jonka ominaispiirteena on, etta se on yhden tai useamman luottolaitok-
sen toimintaa avustavaa (LLL, EU:n vakavaraisuusasetus).

Valvontaviranomaisella tarkoitetaan Finanssivalvontaa.

Talletuspankkien yhteenliittymélla tarkoitetaan kokonaisuutta, jonka muodostavat keskus-
yhteis®, keskusyhteisdn konsolidointiryhmaan kuuluvat yritykset, jasenluottolaitokset, jasen-
luottolaitosten konsolidointiryhmiin kuuluvat yritykset seka sellaiset luottolaitokset, rahoitus-
laitokset ja palveluyritykset, joiden danivallasta edelld mainitut yhteisét yhdessa omistavat
yli puolet (Laki talletuspankkien yhteenliittymasta (24.6.2010/599)).
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