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Kuluttaja-asiamiehelle

KKV/1320/14.08.01.03/2026
Lausuntopyyntd kuluttaja-asiamiehen linjauksesta Vastuullisuus- ja ymparistévaittamat
markkinoinnissa

FA ehdottaa taismennyksia vastuullisuus- ja ymparistovaittamia koskevaan
linjaukseen

Finanssiala ry (FA) pitéda kuluttaja-asiamiehen linjausta tarpeellisena ja katsoo, etta
selkea ohjeistus tukee seka kuluttajien mahdollisuuksia arvioida vaittamia etta
yritysten oikeusvarmuutta.

Finanssialan yhteisot julkaisevat kestavyystavoitteitaan ja -sitoumuksiaan seka niita
koskevia suunnitelmia seka vapaaehtoisesti etta laajojen saantelyyn perustuvien
tiedonantovelvoitteiden nojalla. Linjauksen tulee ottaa huomioon nama
tiedonantovelvoitteet ja varmistaa, ettei samaan tietoon kohdistu keskenaan
paallekkaisia tai ristiriitaisia vaatimuksia. Sen vuoksi FA ehdottaa, etta linjausta
tadsmennetaan erityisesti asiakasyrityksille suunnatun vastuullisuusviestinnan,
tulevaisuuteen suuntautuvien ymparistévaittamien todentamisen seka muun
kestavyysraportointisdantelyn kanssa paallekkaisten velvoitteiden osalta. Lisaksi
linjaukseen ehdotetaan tdsmennyksia kestavyyteen liittyvien sijoitusten, palkintojen ja
luokitusten osalta.

1 Yrityksille suunnatun vastuullisuusviestinndn suhde kuluttajamarkkinointiin on
tasmennettava

Finanssialan yhteiso6t julkaisevat verkkosivuillaan ja muissa kanavissaan tietoja
vastuullisuustavoitteistaan, kuten ilmasto- ja hiilineutraalisuustavoitteistaan. Viestinta
voi olla suunnattu ensisijaisesti ammattimaisille ja institutionaalisille sijoittajille,
rahoittajille sekad muille kuluttaja-asiakkaiden ulkopuolisille yrityssidosryhmille.
Linjaukseen on tarkeaa tasmentaa, milla edellytyksilla tallainen yrityksille suunnattu
viestinta katsotaan kuluttajansuojalain tarkoittamaksi ymparist6- tai
vastuullisuusvaittamaksi.

FA pyytaa kuluttaja-asiamiesta erityisesti selventdamaan, kuuluuko yhteison
verkkosivuilla esitetty ymparisto- tai vastuullisuusvaittdama kuluttajansuojalain
soveltamisalaan silloin, kun vaitetta ei aktiivisesti hydodynneta kuluttajille suunnatussa
asiakasviestinnassa tai markkinoinnissa, ja vaitteen esittamispaikkana on
yrityssidosryhmille tarkoitetut verkkosivut. Lisaksi linjauksessa olisi hyva kuvata,
miten viestinnan kohderyhma, kanava, esittamistapa ja tavoite vaikuttavat arviointiin.

Linjaukseen tulee lisaksi tasmentaa, milla edellytyksilla esimerkiksi yhteison
verkkosivuilla esitetty koko yhteis6a koskevahiilineutraalisuustavoite katsotaan
kuluttajansuojalain 2 luvun 6 b §:ssa tarkoitetuksi vaittamaksi, joka on omiaan
vaikuttamaan kuluttajan ostopaatokseen. Erityisesti tulisi selventaa sellaisten
vaittdmien asemaa, jotka esitetdan ainoastaan yhteisén verkkosivuilla ja joita ei
hyédynneta kuluttajille suunnatussa markkinoinnissa tai muussa asiakasviestinnassa.
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2 Kestavyysraportoinnin ja vastuullisuusvaittamien todentamisen suhde on kuvattava
selkeammin

Tulevaisuuteen suuntautuvien ymparistovaittamien osalta yrityksilta edellytetaan
selkeita sitoumuksia ja niitd koskevan taytantéénpanosuunnitelman edistymisen
saannollista todentamista ulkopuolisen asiantuntijan toimesta. Samanaikaisesti
yritykset voivat olla velvollisia esittamaan samoja tavoitteita ja niita tukevia
suunnitelmia koskevia tietoja kirjanpitolain 7 luvun mukaisessa
kestavyysraportissaan, joka laaditaan eurooppalaisten
kestavyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti ja varmennetaan erillisten
vaatimusten perusteella.

FA katsoo, etta kuluttaja-asiamiehen linjauksessa tulee tasmentaa, voiko
kestavyysraportin varmennus tayttaa kuluttajansuojalain ymparistovaittamalta
edellytettavan ulkoisen todentamisen vaatimuksen. Samalla tulee selventaa, voiko
kestavyysraportin varmentaja toimia ymparistévaittdman puolueettomana todentajana
ja voidaanko yksittainen vaittdma todentaa kestavyysraportin varmennuksen
yhteydessa, vai edellytetaanko tassa tapauksessa erillistd varmennusta.

Linjauksessa tulee myds ottaa kantaa siihen, voiko ESRS-standardien mukainen
siirtymasuunnitelma tayttaa kuluttajansuojalain taytantdonpanosuunnitelmalle
asettamat vaatimukset. FA pitaa tarkeana sita, ettei samasta tavoitteesta synny
velvollisuutta laatia useita sisalléltaan paallekkaisia siirtyma- ja
taytantédnpanosuunnitelmia.

FA pyytaa kuluttaja-asiamiesta lisaksi selventamaan, miten kuluttajansuojalain
ulkoista todentamista koskevia vaatimuksia sovelletaan yrityksen
vastuullisuusohjelmaan sisaltyviin tavoitteisiin, jotka julkaistaan yrityksen
verkkosivuilla. Linjauksessa tulisi erityisesti tasmentaa, edellyttaako tallaisten
tavoitteiden esittdminen ulkopuolisen asiantuntijan suorittamaa todentamista.

3 Kestavyyteen liittyvien ranking-sijoitusten, palkintojen ja ESG-luokituksen asema
edellyttda tasmennysta

Finanssialalle on tyypillista, etta ulkopuoliset tahot arvioivat muun muassa
varainhoitajia tai arvopaperien liikkeeseenlaskijoita ja palkitsevat niitd ESG-tekijéihin
liittyvan suoriutumisen perusteella. Arviossa sijoittumisen’ (ranking-sijoitus)
perusteella ja erityisesti kilpailuvoittojen my6ta finanssitoimijoille myénnetaan
palkintoja ja merkintdja. On tyypillistd, etta arvioinnin kohteena oleva finanssialan
yhteiso julkaisee tiedon saamastaan ranking-sijoituksesta tai palkinnosta omilla
verkkosivuillaan tai muussa viestinndssaan joko erillisen merkinnan muodossa tai
muutoin kirjallisena julkaisuna.

FA pyytaa kuluttaja-asiamiesta tdsmentamaan, miten ranking-sijoituksista ja
palkinnoista kertominen on tulkittava kuluttajansuojalain, kuluttajien kannalta
sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa annetun

valtioneuvoston asetuksen ja kuluttaja-asiamiehen linjauksen perusteella.

Jos ranking-sijoitus katsotaan kestavyysmerkinnaksi, tulee lisaksi selventaa,

voidaanko tieto ranking-sijoituksista ja palkinnoista, jotka on vastaanotettu ennen
uuden kuluttajansuojasaantelyn voimaantuloa, pitada yleison saatavilla riippumatta
siita, vastaako arviointimenetelma sertifiointijarjestelmalle asetettuja vaatimuksia.


Kaakinen Aleksi
Voisiko tässä käyttää suoraan termiä palkita? Jotta ei mene määritelmällisesti sekaisin ESG-luokittamisen (säänneltyä toimintaa) kanssa.
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FA katsoo, ettd ESG-luokitusasetuksen ((EU) 2024/3005) mukaisiin ESG-luokituksiin
perustuvien merkintéjen asemaa tulee myds selventaa kuluttaja-asiamiehen
linjauksessa. ESG-luokitusasetuksessa saadetddn muun muassa ESG-luokitusten
tarjoajia koskevista vaatimuksista ja valvonnasta. ESG-luokitukset on maaritelty
sisallollisesti tassa erityissdadoksessa. Paallekkaisten tai keskenaan ristiriitaisten
vaatimusten valttamiseksi kuluttaja-asiamiehen linjauksessa tulee selventaa ESG-
luokitusasetuksen mukaisten ESG-luokitusten suhde kuluttajansuojasaantelyn
mukaisiin kestavyysmerkint6ja koskeviin vaatimuksiin. Erityisesti FA pyytaa kuluttaja-
asiamiesta vahvistamaan, ettei kuluttajansuojasaantely tai kuluttaja-asiamiehen
linjaus sovellu ESG-luokitusasetuksen mukaisiin ESG-luokituksiin.

4 Ymparistovaittaman tasmentamista linkin avulla on selvennettava

Kuluttaja-asiamiehen linjauksessa tulee tasmentaa, mitka tiedot on esitettava itse
vaittdman yhteydessa samassa viestintavalineessa, ja milta osin vaittdmaa voidaan
perustella tai tdsmentda antamalla linkki yrityksen verkkosivuille, kirjanpitolain 7 luvun
mukaiseen kestavyysraporttiin tai muuhun yksityiskohtaiseen selvitykseen. Erityisesti
tulee selventad, milloin vaittdman yhteydessa oleva suora ja helposti havaittava linkki
on riittdva tapa antaa vaittdman tdsmentamiseksi tarvittavat tiedot. FA katsoo, ettei
esimerkiksi tapahtuman yhteydessa ole mahdollista antaa valittdmasti kokonaisen
verkkosivun sisaltda vastaavia tietoja.

FINANSSIALA RY

Hannu ljas
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