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Ikääntyvien ihmisten taloudenhallinta Ʊ
läheteworkshopit pidettiin 13.12.2017 ja 1.6.2018

ÅMukana molemmissa oli asiantuntijoita yli 20 eri 
organisaatiosta.

ÅTeemat:
ÅOman hyvinvoinnin edistäminen ja sen rahoitus
ÅHuoleton asuminen
ÅDigitalisaatio
ÅPalveluiden hankkiminen ja myyminen
ÅMiten turvallisuutta voitaisiin parantaa

ÅTilaisuuksissa pohdittiin, mitä kaikkea ikääntyneiden 
ihmisten taloudellinen varautuminen pitää sisällään ja 
mitä varautumisen keinoja meillä on tai tulisi olla 
käytettävissä.



Kiteytys workshoppien tuloksista

ÅTietoa tarvitaan lisää.

ÅApua kaivataan monessa asiassa.

ÅTurvallisuudentunteen 
lisäämiseksi kaivataan 
toimenpiteitä.

ÅIkääntyneet haluavat olla 
hyödyksi ja osallisena 
yhteiskunnan toimissa.



Lisääntyvä kilpailu ihmisen elämän 
parantamiseksi
ÅParemman ja merkityksellisemmän elämän 

tavoittelu. Tunteet ja arvot esiin.
ÅMuutos ja käyttäjälähtöisyys ovat 

avainsanoja.
ÅVoittajia palveluntarjoajat, jotka parhaiten 

ymmärtävät kuluttajien tarpeita. 
ÅIhmisen oman tahdon edistämistä, 

hyvinvointia ja elämän hallintaa auttavat 
neuvontapalvelut, jotka yhä useammin 
hyödyntävät digitaalisia alustoja ja tekoälyä. 

Tuovat tehokkuutta ja tasapuolisuutta 
palveluihin. 



Pilotti suunnitteilla ikääntyneiden
laskunmaksun helpottamiseksi
ÅHelsingin kaupungin taloushallintopalvelun mukaan 

sähköisten laskujen käyttöönotto on edennyt hitaasti. 
ÅVanhusneuvosto on huolissaan ikääntyneiden 

vaikeuksista hoitaa pankkiasioitaan. 

Digitalisoinnistako apu?
ÅPilotin suunnittelu käynnistymässä Helsingin 

kotipalveluasiakkaiden laskunmaksamisen 
helpottamiseksi yhteistyössä TALPAn, Helsingin 
Vanhusneuvoston ja Kaapelin Mediakeskuksen kanssa. 
ÅPilotti on käynnistyessään osa FA:n sitoumusta, jonka 

tavoitteena on digitalisaation avulla pienentää 
hiilijalanjälkeä ja lisätä asiakastyytyväisyyttä. 



Anturit lauteisiin, laudeliina persiin alle ja 
tonttu hupattamaan

FA:n saunaturvallisuuskisa päättyi kolmen parhaan palkitsemiseen. 
Kilpailussa etsittiin innovaatioita saunaturvallisuuden parantamiseksi. 
46 ehdotuksesta kolme parasta palkittiin. Voittajat ovat turvasauna, 
älykäs laudeliina ja saunatonttu.

https://youtu.be/jevwj6On2ks 



Suunnittele itse elämääsi
- talousasiat hoitoon huolella

Kristiina Siikala



Opas taloudellisen varautumisen tueksi

ÅTyöeläkkeen tiedot kannattaa tarkistaa 
vuosittain, jotta tulevan työeläkkeen määrä 
on hyvissä ajoin tiedossasi.

ÅPitkä elämä edellyttää taloudellista 
varautumista.

ÅMieti vastaako nykyinen asunto tulevia 
tarpeitasi.

ÅKotisi on varallisuutta, selvitä sen arvo.

ÅJos sinulla on lainaa, tee huolella 
suunnitelma velan takaisinmaksusta 
eläkevuosien aikana.



Elämäntilanteet muuttuvat

ÅTee hyvissä ajoin ennen eläkkeelle siirtymistä oma 
taloudenhallintasuunnitelma ja budjetti. Tarkastele ja päivitä sitä 
tarvittaessa.
ÅTarkista vakuutuksesi säännöllisin välein ja erityisesti 

elämänmuutosten yhteydessä. 
ÅOnko jossakin vaiheessa tarpeen asioida toisen puolesta, miten 

valtuutukset ja valtakirjat?
ÅPuolison poismenoon varautuminen, mitä merkitsee 

pankkiasioinnin kannalta?
ÅKodin tärkeiden dokumenttien laatimiseen ja säilyttämiseen 

kannattaa ajoissa kiinnittää huomiota.



Käytännön pankki - ja vakuutusasiointia

ÅKortti on käteistä turvallisempi
ÅMaksamiseen on monia vaihtoehtoja
ÅPankin ja vakuutusyhtiön on tunnistettava 

asiakkaansa
ÅSuojaudu taloudellisilta huijauksilta
ÅMuista, että pankki, vakuutusyhtiö tai poliisi 

eivät koskaan kysy asiakkaittensa 
pankkitunnuksia, salasanoja tai luottokortin 
tietoja ja tunnuslukuja. 
ÅKysy neuvoa pankistasi, vakuutusyhtiöstäsi tai 

FINEstä



Meillä on nyt opas Ʊmutta se ei yksin riitä

ÅTarvitaan työkalu, jonka 
avulla voisi helposti muistaa 
missä vaiheessa on 
pohdittava tulossa olevia 
elämänmuutoksia ja niiden 
edellyttämiä toimenpiteitä.



FINEn neuvonta ja riidanratkaisu

Toimitusjohtaja, Fine Vakuutus - ja rahoitusneuvonta

Elli Reunanen



FINENNEUVONTA JA RIIDANRATKAISU

Neuvontaa ja 
riidanratkaisua finanssialalla

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
Vakuutuslautakunta, 
Pankkilautakunta, 
Sijoituslautakunta

Noin 8 000 kuluttaja- ja 
yritystapausta vuodessa

Sopimusperustainen

Vapaaehtoinen, 
nopea, joustava, 

riippumaton, avoin

Finanssiosaaminen: 
oppaita, ohjeita ja  

vertailuja www.fine.fi



Varautuminen parempaan 
vanhuusikään
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